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NYILATKOZAT

Alulirott, Baloghné Nagy Szilvia, (VTAS5USY), jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a Humanerofor-
ras mindségfejlesztés egy varosi korhazban cimii (megfeleld rész jelolendd)

] hazi dolgozat;

[] tudomanyos diakkéri dolgozat;

[X] diplomadolgozat;

[] szakdolgozat;

[] zarédolgozat;

[] szakmai beszamold
(a tovabbiakban: dolgozat) 6nallé munkam, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. tv. szabalyait, valamint az egyetem altal eldirt, a dolgozat készitésére vonatkozo6 szabalyo-

kat, kiilonosen a hivatkozasok és idézések tekintetében'.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6nallé munka kitétel tekintetében a konzulenst, illet-

ve a feladatot kiado oktatot nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy a dolgozatot nem ma-
gam készitettem, vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzoi jogsértés ténye meriil fel, a Soproni Egyetem

megtagadja a dolgozat befogadasat és ellenem fegyelmi eljarast indithat.

A dolgozat befogadasanak megtagadasa és a fegyelmi eljaras inditasa nem érinti a szerz6i jogsértés miatti

egyéb (polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

Kelt: Gyongyos, 2022¢év. majus 3.

hallgato

! 1999. évi LXXVL. Tv. 34. § (1) a mii részletét — az atvevé mii jellege és célja dltal indokolt terjedelemben és az eredetihez hiven —
a forras, valamint az ott megjelolt szerz6 megnevezésével barki idézheti.
36. § (1) nyilvanosan tartott el6adasok és mas hasonlé miivek részletei, valamint politikai beszédek tajékoztatas céljara —a cél altal
indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalas esetén a forrast — a szerzo nevével egyiitt — fel kell tiintetni,
hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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A mindségiigyi rendszer fejlesztése az egészségiligyben nem csak az egészségpolitikusok,
az intézmények vezetdinek érdeke, hanem minden egészségiigyi dolgozd, sot az egész
tarsalom tigye.

Az egészségiigyi ellatorendszer forrassziikében van, de ugyanakkor pazarlo is. A mitkodés
egyik mozgat6 rugdja a huméneréforras ami évtizedek alatt fokozatos regresszioban van.
Stratégiai szempontbdl egy korhdz vezetd szerepét a szakmai 0sszetétel mindsége €s
mennyisége hatdrozza meg. Heves megyében is egyre stlyosbodo probléma , hogy
nincs elegendd szamu és képzettségli egészségligyi dolgozo6. a kialakult problémat
intézményi szinten kell megoldani annak érdekében, hogy a betegellatas, betegbiztonsag
mindségeében nem sériilhet.

Diplomadolgozatom célja az egyre sulyosbodd egészségiigyi szakdolgozoi hidny okainak
feltarasa. A munkaerd-piaci egyensuly a munkaerd-kinalat novelésével nem oldhat6 meg,
mivel a kereslet tovabbra is magas. A mindség javitasanak egyik eszkoze a
mindségfejlesztés (quality improvement)., amikor a folyamatok szisztematikus
elemzésével az abban részt vevok igyekeznek feltarni és megsziintetni a problémas
1épéseket, és ezzel a folyamat eredményességének és/vagy hatékonysagéanak javitasat
célozzak meg. Fel kell tarni a folyamatokban meglévd lehetséges problémakat, meg kell
keresni annak kivalto okait, és azokat ki kell kiiszobolni. Kutatasom célja azoknak a
mindségfejlesztési eszkdozoknek a feltarasa amivel helyi szinten a szakdolgozok hianya

hosszt tavon orvosolhato.



SZILVIA NAGY BALOGHNE

2022

Egészségligyi mindségbiztositasi szak
University of Sopron

Alexander Lamfalussy Faculty of Economics

Supervisor: Dr Kovdcs Erika

HUMANEROFORRAS MINOSEGFEJLESZTES EGY VAROSI KORHAZBAN
HUMAN RESOURCES QUALITY DEVELOPMENT IN A URBAN HOSPITAL

The development of the quality system in healthcare is not only in the interest of health
policians, the heads of the institutions, but in all healthcare professionals.

The healthcare system is lack of resources, but it is also wrong. one of the drivers of
operation is The human resource, which has been gradually regressed over decades.

From a strategic perspective, the leadership of a hospital is determined by the quality and
quantity of the professional composition. the increasing problem of healthcare workers is
not sufficiently in Heves county.

The developed problem should be solved at the institutional level to ensure the quality of
patient care and safety.

The purpose of my diploma thesis is to explore the causes of the increasing lack of health
professionals. Labor market equilibrium cannot be solved by increasing labor supply
because demand is still high. one of the tools of improving quality is quality improvement.
When systematic analysis of processes, the participants seek to reveal and eliminate
problematic steps and to improve the effectiveness and / or effectiveness of the process.
Possible problems in the processes must be identified, the causes are needed and
eliminated.

The purpose of my research is to explore the quality development tools that lack the long-

term lack of professionals at the local level.
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1. BEVEZETES

A koznyelv szerint a "mindség" valami jot jelent, legalabbis jobbat az dtlagnal,
megszokottnal. Ez a valami lehet egy termék, szolgaltatds, vagy folyamat, vagy ezek

egyiittes fellépése, kombinacioja.” (Mojzes,2000. Ip.)

Az egészségligy egy human szolgaltatas ahol kimagaslé szerepe van a személyes
¢szlelésnek az emberi gondolkodasnak, egyiittmiikodésnek. Igazan felértékelodik az
emberi er6forrds szerepe értékként jelenik meg a szolgaltatasban. A hazai egészségligy
folyamatos 4talakulason megy keresztiil ennek ellenére biztos alapja kell , hogy legyen a
human eréforrds. Ezen a terlileten nem szabadna munkaeréhidnyrdl beszélniink. A
kovetelmény valtozasa jelentés az egészségligyi dolgozok felé. Az egyre komplexebb
egészségi problémak indokoljak az ellatas szinvonalanak,mindségének javitasat, tovabba a
betegbiztonsag emelése megkivanja, hogy jol képzett egészségligyi szakdolgozok és
orvosok segitsék az egészségtudatos magatartas kialakitasat, a gyogyulast, a rehabilitaciot
¢s vallaljanak nagy szerepet a magyar lakossag egészségligyi allapotanak és gyogyulasi
esélyeinek javitdsaban. Mint korhazi dolgozé naponta szembesiilok a jelenlegi
egészségligyi konstrukcid hidnyossagaival. Az ellatorendszer hatékony miikodéséhez
szliikséges  egészségligyi humaéneréforrds  4gazatban  tartasdnak  eldsegitéséhez,
mobilitdsdnak biztositdsahoz valamint a hidnyszakmak, hianyteriiletek felé torténd
egészségligyli humanerdforrds mennyiségi , mindségi fejlesztését célzd beavatkozasok
megvalositdsa, amelyek altal csokkenthetdek az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférésben mutatkozo egyenldtlenségek, csokken az egészségligyben a betdltetlen
allashelyek szama, valamint javulnak az egészségligyben a munkaerd megtartasat szolgalo
munkakoriilmények és feltételek, valamint a lakossag szamara nyujtott ellatdsok mindsége
¢és hatékonysaga Az egészségiigyi ellatorendszerben foglalkoztatottak korfaja hiien tiikkrozi
a tarsadalom eloregedd tendencidit. Ezt a folyamatot tovabb rontja az egyre kisebb ardnyt
utanpotlas, a korai palyaelhagyas, illetve a palyara 1épés motivacidjanak hianya, mely az
orvosok és apolok vonatkozdsdban egyarant érezteti hatdsat. Az orvosok, szakdolgozok
egyarant til vannak terhelve. A munkaidd intézményi szinten betartdsra keriil, de a

jovedelmi viszonyai miatt a szakember kénytelen egyéb intézményben is onként vallalt
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tulmunkaval a keresetét kiegésziteni. Az egészségligy human erdforrasanak megfeleld
szintli biztositasa a fenntarto feladatkorébe tartozik. Amennyiben a szervezet minden
olyan kockazati tényezOt meg szeretne hatarozni, amely hatassal lehet, a termék vagy
szolgaltatds mindségére nem hagyhatja figyelmen kiviil a human eréforrassal kapcsolatos
kockézatokat.

Folyamatosan napi szintli problémaként jelentkezik az egészségligyben a redukéalodo
létszam. Minden eszkozt meg kell ragadni, hogy az egészségiigyi rendszerben még
dolgozd orvosokat,apolokat megtartsuk, tovabba vonzova valjon a palya a fiatalok
korében. Az egyre sulyosbodd munkaerd csokkenés miatt Magyarorszag kormanya "
Egészséges Magyarorszag 2014-2020" egészségiligyi agazati stratégiat dolgozott ki. A
fejlesztési ciklusra olyan jovokép fogalmazodott meg, amely a tarsadalom és az agazat
szdmara is egyértelmiivé teszi az egészségiigyi rendszer megujitdsanak iranyat. Mivel a
nemzetk6zi mutatok is bizonyitjdk hogy globélis problémaval allunk szemben. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet WHO egy 1j egészségligyi human er6forrds szovetséget
kivéan létrehozni, melynek feladata a nemzetkdzi és nemzeti eréfeszitések 6sszehangolésa,
egységesitése lesz. 26 éve tapasztalhatom "sajat boromon" az egészségiigyben torténd
valtozasok hatasait. Napjainkra az egészségligy erkolcsi és anyagi megbecsiilése joval
elmarad mas szakmdk hivatasok elismertségétol. Ennek hatasara tobb évtizedes
gyakorlattal rendelkezd kollégdk dontottek ugy, hogy a jobb fizetés és ¢életmindség
reményében Nyugat- Eurdpdban, vallalnak munkat vagy mas szakteriiletet valasztanak.

Ezeket a stilyos veszteségeket nem birja el a rendszer.

A bevezetésben emlitett szempontok figyelembevételével elemzem, tdrom fel az aktudlis
¢és kardinalis problémakat egy varosi korhaz teriiletén mikrokdrnyezetben. A dolgozat
elkészitésekor online kérddiv készitésével probalok minél redlisabb, pontosabb képet
kapni a jelenlegi helyzetrdl. Kutatdsom f6 célja az,hogy feltdrja az emberi erdforrasok
fejlesztési lehetdségeit az egészségiigyben a mindségbiztositasi rendszer eszkozeivel. A
jovOben szeretném meghatarozni azokat a mindségi mutatokat amik a humaneréforras
regressziot pozitivan determinaljak intézményi €s orszagos szinten, fejlesztik az emberi

er6forras menedzsment teriletét.



Hipotéziseim a kovetkezok:

I. Els6 helyen a regresszio ¢és utanpotlas hidnydnak oka a hatékonysagot meghatirozo

faktorok elégtelen miikodése (ellatd személyzet,menedzsment munkadja).

Il. A mindség fogalma a szakdolgozok korében "kozhely". Ertékteremtdvé és érdemi

javulasokat eredményezhetne a gyakori monitorozas.

I1l. A betegbiztonsdg mindségi eredményeinek javuldsa eredményezi a szakdolgozok

hatékonysagi mutatoinak javulasat.

IV. A mindségfejlesztési tevékenység akkor lehet sikeres, ha a miikddtetéshez sziikséges
belsd és kiilsd erdéforrasok biztositottak és szamithatunk a felsémenedzsment és a kormany

tamogatasara.

V. A mindségfejlesztési rendszer mitkddtetése soran, a partnerkézponta mitkddés
eredményeként az intézmény kinyilik, lathatova valnak az intézmény, a munkatarsak

erdsségei €s gyengeségei is.

V1. Fontos, hogy mindségiranyitasi szempontbol egy intézmény megfelelden deklaralt
célokat tlizzon ki maga elé, melyeket folyamatos munkéval, visszacsatolasokkal el tud érni.
A célokat érdemes harom szakaszra bontani, rovid, koz€ép és hossza tava célkitiizésekre a

rendszerezhetdség €s végrehajthatosag érdekében

VII. A humanerdforrds mindségéért elsdsorban az oktatast és vezetdt terheli a feleldsség.
Az egészségligyi szakképzeés rendszerének negativ hatdsai az évtizedek alatt nagyban
befolyasoltak a képzés mindségét. Az 01j szakképzési reform remélhetdleg mindségileg €s
mennyiségileg is értékteremtd lesz. Tovabba a mindség a vezetdi igényekbdl fakad és

részben a szakdolgozok képzettségének fliggvénye.

VIIl. Az egészségiligyi szakdolgozd munkajanak értékelése a mindségirdnyitasi
rendszerben kulcsfontossagu elem. Mivel a szakdolgozo végzi magat a gyogyito és apolasi

munkat, koriiltekintd szempontrendszerre van sziikség a mindségi mérési mutatdk



kialakitdsa soran. Azért is fontos a megfeleld koriiltekintés, mert egy korhazban az 4polod
munkajat masképp itéli meg a beteg, a kolléga, a felettes a kozvetlen kdrnyezet. Ami
alapjan értékelhetd a szakdolgoz6é munkdja, és annak mindsége.

Szakdolgozé értékelésének szempontjai:

- milyen munkét végez, hogyan teljesitette a célokat

- milyen a betegekkel a kapcsolata (betegelégedettség)

- milyen a munkatarsakkal a kapcsolata

- milyen személyiség jegyekkel rendelkezik

- szaktudasa

- probléma megoldo6 képessége, dontéshozatali képessége

- hogyan miikodik csapatban

IX. A belsé migracio sulyos degresszidt okoz az egészségiigyi dolgozok 1étszamat
tekintve. Az munkaerdviszonyok nem egyenlé aranyban oszlanak meg az osztalyokon

igy a szakellatds mindsége is eltérd az osztalyokon.

X. A human erdforrasnak a megfeleld szintli biztositasa az egészségiigy hatékony é€s

gordiilékeny miikodését eredményezi.

XI. A magasan képzett (diplomés) egészségligyi szakszemélyzet érvényesiilésének egyik
gatja a kompetencia szabalyozasanak hidnya ¢€s a licenc vizsgak bevezetésének késedelme.
Sajnos muszaj megemlitenem, hogy a magasan képzett szakdolgozok tovabbi gatja az
orvostarsadalom.  Ennek  kovetkeztében a  magasan  képzett  szakdolgozok,
diplomas,egyetemi apolok nem tudnak olyan munkakorben dolgozni, amelyekre
képesitésiik van. Ez kihasznalatlan eréforrast jelent a jelenlegi ellatorendszerben. egyben

kitorési pontot, novekedési esélyt a kovetkezd években.

XIl. Az egészségiigyi dolgozdk tobbsége tugy gondolja , hogy egy atiitd egészségiigyi
reform nélkiil a fennall6 problémak tovabb siirlisddnek esetleg az egészségiigyi rendszer

teljes 0sszeomlasahoz vezethetnek.



Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy milyen mindségbiztositasi standardok,
eszkozok és modszerek alkalmazasaval lehetne hatékonyabb, definitivebb, mindségibb
betegellatast nyljtani ezzel is ndvelve az &poldi munka értékét. Hogyan lehetne az
egészségligyl hivatds jelenlegi negativ megitélését megfeleld szemléletvaltassal a
folyamatos konszolidacid terepébdl a gazdasdg és tarsadalom egyik sikertorténetéve
avanzsalni . Tovabba vizsgdlom annak a lehetdségét, hogy amennyiben nem valtozik az
egészségligy kedvezotlen statusza , akkor milyen veszélyekkel kell szembesiilnie az

egészseégligyl ellatorendszernek €és a tarsadalomnak a betegellatds mindségi vonalan.



2. ELMELETI HATTER

A human tokének van a legnagyobb szerepe a szervezetek életébe. A technolodgiai és
tarsadalmi fejlodés kovetkeztében jelentdsen felértékelddott az emberi erdforras szerepe a
gazdasagban. Barmilyen szervezeti miikddést is vizsgalunk nem talalnank olyan
szakteriiletet, amelybdl hianyozna az emberi tevékenység. A szervezetek szamara
kiemelkedden fontos tényezd az emberi erdforras. Az egészségligyben létfontossagu
szerepe van a human t6kének. A technologia rohamos eldretorése altal sem nélkiilozhetd

az emberi er6forras jelenléte. A siker kulcsa az egészségligy teriiletén " az ember".

2.1 A MINOSEGUGY TORTENETE

A mindség mai megkozelitése hosszu fejlddés eredménye. A tomeggyartas elterjedése
elétt minden terméket megvizsgaltak, mieldtt a vevohoz keriilt volna és nem megfelel0ség
esetén selejtezték a rossz darabokat. Az ipari forradalom sordn kialakuld tOmeggyartas
nagyon iddigényessé és koltségessé tette a tételenkénti ellendrzést, igy 0j lehetdségek
keresése indult meg. Az 1920-as években Shewart nevéhez fliz6déen felismerték, hogy az
utélagos ellendrzéssel szemben kedvez6bb a gyartasi munkafolyamat soran azonositani a
problémékat, és annak megfelelden korrigdlni a gyartdsi folyamatot. Az 1940-es évek
végére Deming és Juran munkassdga nyoman egyre inkdbb a hibak megel6zése keriilt
elétérbe a hibak utdlagos detektalasa helyett. Japan gazdasagi eldretdrésében is szerepet
jatszott, hogy a Deming ¢és Juran eredményeit felhaszndlva a teljes szervezetre
kiterjesztették a mindségbiztositast az alkalmazottak minden rétegét bevonva a fejlesztési
folyamatokba. Az utobbi évtizedekben a mindség nem csak termékek eldallitdsa, de a
szolgéltatdsok nyujtasa sordn is el6térbe keriilt, igy az egészségiigyi szolgaltatast nyljtd
szervezetek tevékenységében is egyre hangsulyosabba valt. A mindség azonban nem Uj
koncepcid az egészségiigyben sem, hiszen mas az Okor fejlett tarsadalmaiban is
megtalalhatéak az orvoslashoz kapcsolodd mindségbiztositasi szabalyozok, elemek.
Hammurapi (i.e.:1792-1750) torvényei kozott voltak olyanok, amelyek biintették a nem
megfeleld eredményre vezetd sebészeti ellatast. ,, Ha egy orvos nagyobb miitétet hajt végre
nemes emberen.... és azzal a nemes halalat okozza le kell vagni a kezét” A kovetkezo

fontos mérfoldké az egészségiigyi mindségbiztositas teriiletén. 1(Belicza Eva,Lam Judit)
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A mindség egyszerlien megfogalmazva a vevok igényeinek valo megfelelés. Amig a fizikai

termékek esetében a mindséget meghataroz6 tulajdonsagok mérhetdek,

addig a

szolgaltatasokkal kapcsolatban ezek a tulajdonsdgok nem kézzelfoghatoak, ezért az a cél,

hogy mérhetdvé tegyiik.
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1. abra: A termékek megfoghatdsaguk, illetve megfoghatatlan tulajdonsagiak alapjan

torténd osztalyozasa, Forras: Marosan, 2018

Kovetkezésképpen az egészségligyi szolgaltatasok és ellatds mindségének monitorozésara

mérészamokat (indikatorokat) kell 1étrehozni.2 (Gulacsi, 2000) Mindenek el6tt fontos,

hogy definialjuk a mindséget az egészségligyben, hogy létrehozzuk azokat az iranymutatd

mindségligyi dimenziokat, amik lefedik az egészségligyi ellatas folyamatat és valtozo

tényezdbit. Ezt kovetden az adott dimenzion beliil hasznalt indikatorokkal mérjiik az adott

tertilet mindségét és ebbdl vonhatunk le kovetkeztetést az ellatas mindségére. Ebbdl a

megfontolasbol az egészségligy mindségének meghatidrozasara szamos megfogalmazas

sziiletett, de amik ma a legelfogadottabb ¢és leginkabb hasznalt megfogalmazasok, az

Institut of Medicine (IOM) definicidja, amely 6 dimenzidval és Donabedian definicioja,

aki 3 dimenzidval hatarozza meg a mindség legfontosabb tulajdonsagait.



2.2 AZ EGESZSEGUGYI HUMAN EROFORRASOK MENEDZSMENTJENEK
MODELLJE

Az egészségligyl szolgaltatds ¢s gazdasagi érdekeinek hosszi tava megvaldsitasat
szolgaljak az emberi tényezokkel kapcsolatos célok. A legfontosabb iranyvonal, hogy

meghatdrozzuk az " egészségligyi szolgaltatdshoz" sziikséges képzettség és Osszetétel

munkaerdigényét.

Meg kell hatarozni - szem el6tt tartva az EU normakhoz valo kozelitésre- a munkaerd
mennyiségi, képzettségi fejlesztésével kapcsolatos elképzeléseket és azt is, hogy a

munkavallalok hogyan tudnak azonosulni a szolgaltatas céljaival. (3. Bakacsi Gyula)

Az egészségligyi ellatas csapatmunka. Minden szakemberre sziikség van, és mindenkit a
tudasanak és tapasztalatanak megfeleléen kell kezelni. Hidba lehet valaki kivalo apold, ha
nincs meg az a csapat, mellyel magas szinvonalu ellatast tud nytjtani. Az egészségiigyi
technologidk draguldsaval és komplexitasdnak novekedésével szamos ellatas egyre
nagyobb ¢és komplexebb szervezetekben Ilehetséges. Olyan szervezeti kulturat kell
kialakitani és fenntartani, mely a csapatmunkat tdmogatja az 6nall6 munkavégzés helyett.
(4.Gaal P,F.Lindeisz)

Alapvetd fontossagu az egészségiigyben, hogy a vezeté menedzsment a munkavallalok
szamara kedvezd jovoképet tudjon festeni és motivalni tudja a kollégait. Erre azért van
sziikség, mert a szervezet céljai és a szervezeti tagok célja a legtobb esetben kiilonboznek
egymastol. Egészen maés a szervezet célja (teljesitmény, fejlodés stb.), mint a munkatéarsak
személyes céljai (megfeleld jovedelem, kevés tulora stb.). Ezeket a célokat pedig
sziikséges 0Ossze egyeztetni, kiilonben nem miikddhet jol egy szervezet sem. Ez egy
tranzakcionalis logikaval lehetséges, vagyis valamivel motivaljuk a munkavallalot, ha
érdemben hozzéteszi bizonyos szervezeti célok eléréséhez. Vagyis a szervezeti célok
elérése érdekében befolyasolni kell a munkavallalokat. Arrdl van tehat szo, hogy ,,adunk”
valamit a munkatarsainknak azért, hogy Ok is ,adjanak” a szervezetnek. Szamos
alkalommal elhangzott "a legfobb érték az ember", de szemléletmodban és hozzaallasban

is el kell jutni oda, hogy ez ne csak tartalom nélkiili mondat maradjon.
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2. abra: Az emberi eréforrdsok menedzsmentjének modellje

Forras: Gyokér,1999

Az 1. ébran jol lathato a célok elérésének érdekében sziikséges folyamtok modellje, amely
Osszefoglalja azokat a legfontosabb tényezdket, tevékenységeket és eredményeket,
amelyek az emberi er6forrds menedzsmentben meghatarozé szerepet toltenek be.

A szerkezeti modellen megfigyelhetd, hogy mely tevékenységeket kell

végrehajtani,amelynek eredménye a siker, elégedettség lesz.

Az emberi erbéforras rendszer alatt a szervezetnél, szolgaltatonal alkalmazott
munkavallalok Osszességét értjiikk, mely a munkavégzéshez sziikséges képességek,
szakismeret és a munkamegosztasban elfoglalt szerep szempontjai alapjan épiil fel, "all

Ossze " egy egységes egésszé. A humanerdforrds legfontosabb sajatossdga az , hogy
0nallo, szabad akarattal rendelkezik, amellyel cselekvéseit, s ennek révén a teljesitményét
i1s, képes szabdlyozni. E tulajdonsag az, amely a vallalatvezetés szempontjabol a
legmeghatdrozobb. A humaneréforrds menedzsment esetében mar a stratégia
kialakitasakor sok specidlis szempontot kell figyelembe venniink, igy olyanokat is,
amelyek mas részstratégidkra kevésbé jellemzodek. ilyen példaul, hogy a kitlizott célok
emberi cselekedetek sorozatan keresztiil valdosulnak meg, ami megfeleld szervezést is

igényel, hiszen e-nélkiil szinte biztos a kudarc. Fontos szempont a fent emlitett tulajdonsag



is, hogy az emberi erdforras képes onmaga teljesitményét szabalyozni, hiszen e jellemz6

kiemeli a humaneréforras menedzsment feladatait. (7.Laki L.)

2.1 FOGALMI MEGHATAROZASOK

Nehéz pontos definiciét meghatarozni az emberi eréforrds szerepét illetden .
Laki Lészl6 irasdban kovetkezOképpen fogalmazta meg az emberi eréforrds menedzsment
fogalmat: "Az emberi eréforras a vezetés olyan altalanos funkcidja, amely alapvetden az

emberekkel, mint er6forrasokkal foglalkozik. (7.Laki L.)

" A munkaerd specialis sajatossagai, jellegzetességei miatt nem hasonlithato egyetlen mas
olyan termelési er6forrashoz sem, mint a pénz, termelési eszkdz, energia vagy informacio.
Az emberi er6forrds dnmagaban azért is meghatarozd szerepet jatszik, mert a tobbi
er6forras hatékony felhasznalasa, miikodtetése emberi tényezd nélkiil lehetetlen. Hidba all
rendelkezésre minden erdforrds, az ember kozremiikodése nélkiil inaktiv, életképtelen,

azaz a termelés, a szervezetek miikodtetése nélkiil lehetetlen." (3. Bakacsi Gy.)

Chikan Attila (1999) Vallalatgazdasagtan cimii konyvében a kovetkezdket irja:
"az emberi erdforrds a vallalatnal alkalmazott munkavéllaloknak a munkavégzéshez
sziikséges képességeik, szakismeretiik és a munkamegosztasban elfoglalt helyiik szerint

strukturalt Gsszessége. A munkaerdvel azonos értelemben hasznaljuk™ (8.Chikan A.)

Egy masik szemlélet szerint "a human téke a szervezet tagjainak képessége, mellyel
tevékenységiik révén targyi és eszmei vagyont képesek 1étrehozni.

Osszetevdi egyrészt a konkrét feladattal, a munkaval kapcsolatos mélyszintii és felszini
tudds. EIObbi az elméleti ismereteket, képzettséget, utdbbi a gyakorlati ismereteket,
tapasztalatot jelenti. Osszességiik alkotja a rendezett tudast, mely a problémamegoldasnal
mozgosithatdé tuddsmennyiséget jelenti, azaz a jelenlegi teljesitoképességet, €s jovobeli
tanuloképességet befolydsolja. A humén téke dsszetevoi kozott meg kell emliteni az egyéni
kompetencidkat is, melyek olyan tulajdonsag egyiittest képeznek, melyek eredményeként

adott munkakorben a dolgozo értékelhetd, elére meghatarozott kritériumok alapjan jo
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teljesitményt nyuajt. Az egyéni kompetencidk a szervezeti a szervezeti kompetenciak
alapjai. A human téke tovabbiakban fligg még a szervezettel kapcsolatos tapasztalattol,
tudastol, az alkalmazottak és vezetdk innovacios képességétol, hajlandosagatol, a dolgozok

munkamoraljatol, munkahoz valé hozzaallasatol.” (3.Bakacsi Gy.)

Az emberi erdéforras (Human resource management, HRM vagy HR') napjainkban igen
gyakori kifejezés. Ertelmezése azonban magyarazatot érdemel: ide tartoznak a dolgozok, a
munkavallalok, a beosztottak, a munkatarsak akik egy adott szervezetnél a munkavallalok
csoportjat jelenti. Azok az emberek, akik eldsegitik a munkavallalok informalis és formalis
kapcsolatait eldsegitik és képviselik érdekeiket 6k a menedzsment tagjai. Az EEM (emberi
eréforrds menedzsment), a menedzsment azon funkcioja, mely az emberekkel, mint a
szervezet erOforrasaval foglalkozik, melynek célja, hogy biztositsa az alkalmazottak
leghatékonyabb felhasznalasat a szervezeti és az egyéni célok megvalositdsa érdekében.
Nagy hangsulyt fektet: a kommunikaciéra, a beosztottak bevondsara, a feladatokkal vald
azonosulasra, a szervezet stratégiajat befolyasolja. Specialis jellemz6i: az ember nem fogy
el az alkalmazas soran, sot értékesebbé valik. Az ember nem raktarozhatd, innovativ
(megujulni képes), dontéseket hoz, vagyis befolyasolni képes a szervezet teljesitményét,
nem tulajdona a vallalatoknak. Azon funkcidk kdlcsondsen egymasra épiild egyiittese,
amelyek az emberi er6forrasok hatékony felhasznalést segitik elé az egyéni és a szervezeti
célok egyidejii figyelembevételével.(5.Farkas F.,Poor J.)
Sokféle meghatarozast figyelembe véve elmondhat6, hogy a human eréforras célkitiizései
szervezetenként, szolgaltatoként valtozhat, de  kovetkezoket jeloli meg teljesitendd
célkent:

- aszervezet céljainak megvaldsitasa

- magas szintl teljesitmény

- biztositani a jol képzett, jol motivalt alkalmazottakat

- hatékonyan alkalmazni a munkaerd szaktudasat €és képességeit

- biztositani az alkalmazottak elégedettségét, a munkaéletiik mindségét

- minimalis fluktudci6 és hidnyzas

- kontrollalt munkaerdkoltség

- versenyképes bérszint

- munkavégzés mindségének fenntartasa €s fejlesztése.

11



Stratégiai emberi eréforras menedzsment a mingség meghatarozoja

Az SEEM modellje
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3.abra: SEEM Modell
Forras:Bokor,2007
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4. abra: Emberi er6forras menedzsment.

Forras:BokorA.,Szots-KovatskK.,CsillagS.,Bacsi K., SzilasR,2007

Intézmény bemutatasa:

Koérhazunk Heves megyében miikodik, 1838-ban nyitotta meg kapuit Dr. Horner
(Vezekényi) Istvan tisztiorvos és segitdi jovoltabol.

Intézménylink méretét, és szakmai strukturdjat tekintve jellegzetes vérosi korhaz-
rendeldintézet, hazai viszonylatban a ko&zép-nagy gydgyitd egységek kozé tartozik.
Vonzaskorzetéhez Gyongyos varosa mellett tovabbi két varos és 42 kozség lakossaga
tartozik. Osztalyai teljes korli szakmai ellatast nygjtanak mintegy 100.000 teriileti,
részeleges szakmai ellatast nyujtanak tovabbi 40.000 teriileti lakos részére. Intézményiink
agyszama:392 ebbdl 174 4gy kronikus ellatast szolgalja.

A Korhaz feladata a varos és vonzaskorzetébe tartozd lakossag egészségiligyi ellatasa,
koérhazi kezelése, utdkezelése, gondozasa, a prevencidban vald részvétel. Munkankat
mindenkor a kor szakmai szinvonalanak megfeleléen és annak érdekében végezziik, hogy

azzal kivivhassuk a betegek ¢és a lakossdg megelégedettségét.
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Célunk, hogy személyre sz6l6, humdanus, megnyugtatd koriilmények kozott, minél
kevesebb varakozassal terhelt orvos-beteg talalkozasokat biztositsunk. Arra toreksziink,
hogy az orvos-szakmai, szakdolgozoi feladatokat a varosi korhdz adottsagainak
megfelelden, magas szinten teljesitsiik.

Korhdzunk dolgozoinak szdma 484 f6 22316 egészségiigyi szakdolgozo6,84 f6 orvos,177 6
egészségiigyben dolgozd kolléga. Evtizedekre visszanyuld probléma a huméneréforras
regressziobol fakadd gondok. Intézetiinkben az évek folyaman tobbszor okozott gondot a
szakdolgoz6i 1étszamhidny viszont ennek ellenére sem maradt egy beteg sem ellatas
nélkdil.

Minden tevékenységiinket a betegek emberi méltésaganak ¢€s jogainak tiszteletben
tartasaval végezziik.

A Korhdz vezetésége megerdsiti azon szandékat és elkdtelezettségét, hogy az intézet
miikddésében az MSZ EN ISO 9001:2015-0s szabvany és a Magyar Egészségiigyi Ellatasi
Standardok eldirasain alapuldé integralt mindségiranyitasi rendszer alkalmazhatd
kovetelményeit teljesiti. A kérhaz vezetése eldsegiti a folyamatszemléletii megkozelités, és
a kockézatalapu gondolkoddsmod alkalmazasét a szervezetben, és tovabbra is elkotelezett
a mindségirdnyitasi rendszer folyamatos fejlesztése mellett.

A Dbetegek biztonsaganak folyamatos javitisa érdekében kiemelt figyelmet forditunk a
veszélyforrdsok azonositasara, a betegkockazatok eredményes kezelésére.

Az elkotelezettségiinket tiikrozé célok elérése érdekében meghatirozo feladatunknak

tekintjiik:

az emberkdzpontl egészségiigyi ellatas szinvonaldnak folyamatos javitasat,

kimagasl6 szakmai ismeretekkel rendelkezé munkatarsak alkalmazésat,

a mindségi munka elismerését,

az er6forrasok optimalis kihasznalasat
Stratégiai céljaink és fejlesztéseink meghatarozasanal teljes mértékben figyelembe vessziik

betegeink, egyéb partnereink elvardsait a jogszabalyi kovetelmények maradéktalan

betartasa mellett.
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4. Feltaro modszerek alkalmazasa

4.1 Feltaro modszerek

A humaner6forras problémainak elsd 1épéseként korhdzunk jelen helyzetét igyekeztem
feltérképezni. Ehhez  SWOT elemzést hasznaltam, amit 2 részre bontottam. Kiilon
végeztem el a kiilsé és a belsd tényezok elemzését, figyelembe véve azt, hogy a kiilsd
tényezOk esetében a rdhatdsunk minimalis, azonban ezek kozott is tartam fel olyan
lehetéségeket, melyeket jelenleg nem hasznalunk ki. A belsé tényezok elemzése soran
fontosnak tartom kiemelni, hogy itt minden tényezore rahatasunk van. Az itt felsorolt
gyengeségek-veszélyek fejlesztése, illetve a lehetdségek kihasznalasa gyakorlatilag ,,csak”

az intézmény vezetéségén és munkatarsain mulik.

A tényfeltards modszere a SWOT analizis ami legtobb esetben iranytiiként szolgél egy

intézmény miikodésében..

Kiilso tényezok

Erdsségek:

e 183 ¢éve ugyanazon a helyen miikodd korhazi intézmény
o Frekventalt belvarosi hely - tomegkozlekedéssel is jO megkozelithetdség -
egylttmiikodes egészségpenztarakkal, egészségbiztositokkal, ellatas szervezokkel -

gyorsabb alkalmazkodasi képesség a valtozo feltételekhez

Gyengeségek:

e Megnovekedett jarmiiforgalom
e Forgalomkorlatozasok
e Intézményen beliili és kiviili épitkezések

e Parkolasi nehezitettség,
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Veszély:

Belvarosban centralizaldd6 magan egészségiigyi szolgaltatok pl Clinexpert
Gyakori jogszabalyi valtozasok

Uj egészségiigyi reformok centralizacio lehetdsége

Kozpontositasbol fakadd aktiv ellatds megsziintetése korhazunkban (pl sebészet,
neurologia )

Pélyazati lehetdségek hianya

Jarvanyok:Covid 19

Lehetéségek:

Allami tamogatasok lehetSségei

Megyében miikodd korhdzakkal vald egyiittmiikodés 1) gazdasdgosabb iigyeleti
rendszer kialakitasa

Oregedd tarsadalom igényeihez alkalmazkodva Geriétriai ellitds megerdsitése pl
megépiil a TancsicCs utcai Geriatriai komplexum.

Szolgaltatasok elérhetdségének idObeni kiterjesztése

Novekvo tarsadalmi igények

Magan egészségiigyi szolgaltatassal vald egyiittmiikdés
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Kiils6 Ténvyezok

/

- 183 éve ugyanazon a
helyen miik6dé korhazi
intézmény

«- frekventalt belvarosi hely -
témegkozlekedéssel is jo
megkozelithet§ség -
egyuttmiikodés
egészségpénztarakkal,
egészségbiztositokkal,
ellatas szervezékkel -
gyorsabb alkalmazkodasi
képesség a valtozo

Qeltételekhez

EROSSEGEK

LEHETOSEGEK

eAllami tdmogatasok
lehet8ségei

*Megyében miik6dd
kdrhazakkal vald
egyuttm(ikodés uj
gazdasagosabb tgyeleti
rendszer kialakitasa

*Oregedd tarsadalom
igényeihez alkalmazkodva
Geriatriai ellatas
megerdsitése pl megépiil a
Tancsics utcai Geriatriai
komplexum.

eSzolgéltatasok
elérhet8ségének idbeni
kiterjesztése

*NoSvekvé tarsadalmi igéynek

e

.

5.) dbra: SWOT analizis ( sajdt szerkesztés )
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GYENGESEGEK

~

eParkoldsi nehezitettség,
*Megnovekedett
jarm(iforgalom
eForgalomkorlatozasok
e|Intézményen beliili és
kivali épitkezések

VESZELYEK

N

*Belvarosban
centralizal6dé magan
egészségligyi szolgaltatok
pl Clinexpert

*Gyakori jogszabalyi
véltozasok

oUj egészségiigyi reformok
centralizacio lehet8sége

eKdzpontositasbol fakado
aktiv ellatas
megsziintetése
korhazunkban (pl
sebészet, neuroldgia )

ePalyazati lehet§ségek
hianya

eJarvanyok Covid 19

S




Belso tényezok

4 )
f \ #Szakdolgozoi

) |étszamhiany
eModern Igényesen

. , . , eEréforrasok nem
kialakitott infrastruktura hatékony allokéciéja (pl
eKoncentralt ,magas szint(i

S, . lgyeleti rendszer
orvosi és szakdolgozdi humanerdforras
szakmai tudas

igénye)
eFolyamatos elérfeht&ség *Nem megfelel
24 éraban

. ) ) betegutak (szoc. igény
eUgyeleti rendszerben is estén aktiv osztalyos

m(ik6dé diagnosztika kezelés)
(RTG,Labor) *Dolgozdk

*Dolgozdk tovabbképzési demotivaltsaga
lehet&sége *Egyoldall parbeszéd

eDokumentaciés
hidnyossagok(pontatla
n)

GYENGESEGEK /\

\_

EROSSEGEK

-

LEHETOSEGEK VESZELYEK

eMarketing eszk6zok
haszndlata

eMunkatarsak
terheltségének
csokkentése, feladatok
megosztasa, létszam
bévités

¢Szakdolgozéi
tovabbképzések helyben
valo kivitelezése(pl Covid
startégiak)

ePontosabb szakmai
irdnyelvek, protokollok
kidolgozdsa szakmaknak
megfeleden
ePiackutatas
kBenchmarking

/

N

eAllami fenntartas :0j
reformok negativ
hatasai

*Erds versenytdrsak a
megyében (Eger, Hatvan
,Matrahdza)

eMunkatarsak
tulterheltsége

eFluktudcio

elétszam hidny

esz(ikos eréforrasok

eAutokratikus felsé
menedzsment

eKommunikacios hiany a
fels6 menedzsment -
vezet6k -dolgozok
kozott

eKimagaslo bérkoltségek
eBetegbiztonsagi

kockazatok(
nosocomialis ferté’zése&/

6.) dbra: SWOT analizis ( sajdt szerkesztés )
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4.2 Erdekelt felek meghatarozasa:

Erdekelt félnek tekintjiik azt a szervezeten beliili vagy kiviili csoportot vagy egyént, akinek
vagy érdekeltsége van az adott szervezet miikddésében vagy befolyasolja a miikodését. A

kovetkezd abra mutatja egy egészségiigyi szolgaltatd lehetséges érdekelt feleit:

) (_ BE'Sé,

r-Vevéik,Pa'ciensek r-Agazati irdnyitas h
311itdk ; KFO
:\S/Zears:r? tarsak *Tulajdonos(Allam) :?zak(f)\atésé ok
¥ eMenedzsment NEAK g
*Dolgozok

“— BEL] ~ AR KOrnyezet

7.) abra: Piaci belsé kdrnyezet ( sajat szerkesztés )

Intézményiink érdekelt felei és azok elvarasainak meghatarozasa:

Vevok (paciensek) — mivel intézményiinkben jaro- és fekvibeteg ellatas az elsddleges ,igy
az pacienseink elvarasaik megértése rendkiviil fontos. Az & elvarasuk, hogy gyors
hozzaféréssel, magas szakmai szinvonalon, mindségi ellatast/szolgaltatast kapjanak. A

varosi igényekhez alakitjuk a szolgaltatast.

Szallitok, partnerek — elvarasa, hogy stabil megrendeldket talaljanak, €s ezen megrendeldk
mindig idében fizessenek. Korhazunk esetében ez sajnos nem mindig valosul meg. Nagy
értekli beszerzések esetén elére kotiink részletfizetési megallapodast. A folyamatos
miikodéshez sziikséges fogydanyagok beszerzése a Just in Time rendszer szerint miikodik.

Lejart szallitoi tartozasaink folyamatosan vannak.
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A kornyezeti érdekelt felek (agazati iranyitds, szakhatosagok, OKFO) elvarasa a
koérhazunk szabdlyszeri mikodése. Ennek minden esetben igyeksziink maximalisan
szabalyt kovetéen megfelelni. Belsd érdekelt felek célja intézményilink magas szakmai
szinvonalon vald tevékenysége szabalykovetd magatartds mellett. 2021 januar 1 tol
korhazunk kozvetett iranyitasi szerve a megyei anya intézmény az egri Markhot Ferenc

Koérhaz.

4.4 Vidéki egészségiigyi intézmény legfobb szolgaltatisa a folyamatos gyogyito
betegellatas.

Klinikai szolgaltatas jaré és fekvo beteg formaban valosul meg. Intézetiink hotel részlegén
talalhatd a jarobeteg szakrendeld ahol 24 szakteriilet napi rendelése zajlik eltolt
idészakokban.

A féépiiletben 4 emelten helyezkednek el a klinikai szakmak fekvé beteg osztalyai, ahol
napi 24 oraban biztositjak a betegek ellatasat.

A diagnosztikat kiegészit6 szolgaltatasok a foépiilet foldszintjén talalhatéak (Labor, Rtg,
Patholdgia) nappal 8 6raban, ezt kdvetden tigyeleti rendszerben mitkddnek.

Intézménylink pacienseink részére hotel szolgaltatast biztosit:

Biifé miukodtetése,

Sziilészeti osztalyon csaladbarat szoba biztositésa,

Intézeti kozforgalmu gydgyszertar miikodtetése,

Alapvetd feladatunk a korhaz ellatasi teriiletén ¢€l6 lakossag eredményes gyogyitésa,
intézményi 4poldsa, rehabiliticioja ¢és kovetéses gondozédsa,a szakmai szabalyok
kovetkezetes betartasaval, a meglévd eréforrasok optimalis felhasznalasaval, szakmailag
hatasos ellatds megvaldsitdsa a jard és fekvobeteg, a diagnosztikai és miitéti ellatas
teriileten. Integralt irdnyitasi rendszerek, segitségével,a kockazatok és a koltségek
minimalizalasat célzo, modszeres és attekintheto vezetés
¢s miikodésszabalyozas fenntartasa.

Az intézmény gazdasagos, hatékony és kornyezettudatos mitkodtetése, az érdekelt felek
elégedettségével. A miikodés gazdasagi €s miiszaki feltételeinek, infrastruktarajanak
folyamatos biztositasa, fejlesztése. A kornyezetszennyezés megeldzése, az anyag- ¢és
energiafelhasznélds, valamint a hulladékképzddés csokkentése és az tUjrahasznositas

elosegitése a cél. Betegkozpontu, betegbiztonsagra €s a betegek elégedettségére torekvo,

20



megkiilonboztetés nélkiili, az emberi méltosagot és a betegek jogait tiszteletben tartd
betegellatds. Az intézmény partnereivel kolcsondsen elényds és kiszamithatd kapcsolat
kialakitasa, hogy a beszallitott anyagok és szolgaltatdsok megfeleljenek a mindségi és
kornyezetvédelmi eldirdsoknak. A munkakoriilmények javitdsa, hatékony és biztonsagos
munkavégzést tamogatd kornyezet fenntartdsa, a dolgozoi elégedettség elérése. A
dolgozok szakmai oktatasanak és tovabbképzésének segitése, timogatasa. A szervezeti €s
munkakultara javitasa, ezen beliil az etikus és empatikus magatartas, az egyiittmiikodési €s
kommunikécids készségek fejlesztése. A szolgaltatasmindség és a kornyezeti teljesitmény
novelése érdekében, az intézmény vezetése elkotelezettséget vallal — valamennyi korhazi
dolgoz6 bevonasaval — a felsorolt szdndékok és célok teljesitésére, az érdekelt felek
elvarasainak figyelembevételével a teljes miikodési rendszer folyamatos fejlesztésére. A
fentebb emlitett szolgaltatasok zavartalan miikodéséhez a technikai eszk6zok mellett
jelentés humaneréforrasra is sziikség van. Az elmult évek tapasztalatai és eredményei
alapjan a  dolgozdi 1étszam regressziot mutat. Sajnos a Covid Pandémia és az j
egészségiigyi jogviszony hatdsai sem pozitivan billentették a mérleg nyelvét az
egészségiigyl szakdolgozok szamat illetéen. Az eldirt személyi feltételek nagyon sok
esetben nem teljesiilnek tovdbbra  sem, ennek kovetkezménye, hogy sériill a
betegbiztonsag. Elégedetlenck a "vasarlok" a nem megfeleld mindségli szolgaltatassal,

folyamatos negativ hatas éri a kiszolgaldo személyzetet.
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5. Sajat kutatas

5.1 A kutatas modszere, alapja

A sajat kutatas alapja a mindségbiztositas standard (MEES2.0) alkalmazas, indikator
képzés, Ishikawa diagram és kérddiv. A kutatas eszkdzeit probaltam ugy Osszeallitani,

hogy a hipotéziseimben megfogalmazott allitasaim reprezentativ eredményt kapjanak.

5.2 Lehetéségek a humanerdforras krizis kezelésére MEES2.0 standard alkalmazas

tilkrében

Az emberi erdforras gazdalkodas kiemelt jelentéségli az élet minden teriiletén, igy az
egészségiigyben is. A human erdéforrasnak a megfeleld szintli biztositdsa az egészségligy
hatékony és gordiilékeny miikodésének egyik alappillére. Ez lenne az a teriilet ahol nem
lehetne munkaeréhianyrol beszEélni. A hazai egészségiligyben napjainkban is folyamatos
valtozasok ¢és  atalakulasok zajlanak. Az 4poléi és orvosi munka megbecsiilése
folyamatosan romlik. Korhazi dolgozoként naponta szembesiilok a munkaer6hianybol
adodo nehézségekkel. Egyre stilyosbodd probléma hazankban, hogy nincs elegendd, jol
képzett orvos ¢és apolo az egészségligyi intézményekben. Az eldrelépés nehézségei is
negativ tényezdként hatnak A ranglétrat végigjarva , hossza éveket kell keményen
végigdolgozni, mire lehetdség keriil az orvos vagy egészségiigyli dolgoz6 munkdjanak
elismerésére

Ezeket az aspektusokat figyelembe véve probalom feltarni korhazunk egészségiigyi
humanerdforrds problémadit helyi szinten. Miért nagy a fluktuacié és emberhidany
intézménylink egyes szakteriiletein (belgyogyaszati és kronikus osztaly)? Az jonnan
belépd dolgozokat miért nem tudjuk megtartani? A dolgozatom elokészitésekor
tanulmanyoztam a megyében 1évé két masik intézmény humaneréforrds adatait. A
visszacsatolasok alapjan hasonlé gondokkal kiizdenek ott is szakdolgozdi hianyt illet6en,

fliggetleniil attol, hogy megyei és varosi intézmények.
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5.3 Miért a MEES2.0?

A mindségi szemlélet, a mindségfejlesztd modszerek elterjedése az egészségiigyben
jelentdsen jarulhatna hozza a koltségekkel vald jobb gazdalkodashoz, és az emberi tudas €s
képességek hatékonyabb hasznositdsdhoz. Javulhat a lakossdg egészségi allapota, a
betegek megelégedettsége, bizalma az egészségiiggyel €s a szocialis dpolassal szemben, és
javulna az egészségiigyben dolgozok megelégedettsége is. Az egészségben eltoltott
életévek szamanak emelkedése nemcsak a kiadasok alakulasat érintené kedvezden, hanem
kulcsfontossagh tényezé lehetne a munkaban eltoltheté id6 novekedése miatt is. Ennek
értelmében a lakossadg egészségi allapotdnak jobbitdsa Magyarorszag gazdasagi
helyzetének, versenyképességének javitdsdhoz is meghataroz6 modon jarulna hozza. Ehhez
jarulhat hozza a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok masodik, atdolgozott kiadasa,
melyben a kordbbihoz viszonyitva nagyobb hangsulyt kap az egészségnevelés, a
betegbiztonsag és a szakmailag megfeleld egészségiigyi ellatas biztositdsa. A MEES nem
teszi feleslegessé a bels6é mindségligyi rendszer miikodtetését, ami Magyarorszagon
minden egészségiigyi szolgaltatonak — az 1997. évi CLIV. torvény 121. §-a, illetve a

torvény 2012. janius 28-an ¢€letbe 1€pd moddositasa szerint is — kotelezd

Humanerdforras regresszio okainak bemutatasa.

6.1Humaneroforras menedzsment standardjai alapjan

Standard pont Jelenleg is miikodo Fejlesztend6
tertilet,javaslatok

Hem1 Minden  évben a Ennek a pontnak az

Személyi feltételek mindségbiztositds  keretein | évkozi ellendrzés is fontos

beliil az igényeihez mértem | lenne, hogy teljestil e?
meg van hatarozva a
személyi feltételek pontos
szama, ez hivatalosan
osztalyokra lebontva

dokumentalva van.

Hem?2 Intézménylinkben Helyi, megyei
Uj munkaerd toborzas | folyamatos a toborzas a | megjelenésti allashirdetések

munkaerd felvételt illetden. | megjelentetése lenne
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Korhazunk internetes
oldalan az Aallashirdetések

kozott  megtalalhatdéak az

aktualis  allasok. OKFO

honlapjan is elérhetéek az

szlikséges. pl:helyi Gjsag

allaspalyazatok
Hem3 Sablon Munkakori Kompetencidknak
Munkakori leirés leirdssal minden dolgozo6 | megfeleldé munkakdri leirds

rendelkezik. ebben az évben sem valosult
meg
Hem4 Minden évben Hiteles szakmai
Teljesitményértékelés | dokumentélva. Ev  végén | értékelés sériil nagyfoka
megtorténik  a dolgozok | elfogultsdg  tikkrézi  az
teljesitményértékelése a | eredményeket
kozvetlen felettes altal.
Hem5 Intézménylink szakmai Szabadon  valasztott
Oktatasi ¢és képzési | vezetése szigoruan betartja a | nem  kotelezéen  eldirt
terv kotelezéen eldirt | tovabbképzések, felsdfoku
tovabbképzési és oktatasi | tanulmanyok  tdmogatasa
eldadasokon vald részvételt. | fejlesztendd
A mitkodési kartyak
ellendrzését a munkaiigy
idészakosan ellendrzi
Hem6 Minden  intézményi Megvalosul
Munkaiigyi feladatok | dolgozora vonatkozo
munkatiigyi veégzésre
iranyuld eldirds betartasaért
a munkatigy felelOs,
ellendrzési  jogkore van.
2021.01.01 az E.U
jogviszony életbelépésével
Ujra minden dolgozé
személyi adatlapjat
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ellendrizték a  sziikséges

iskolai végzettségeket

egyeztették Tobb

kolléganak ujra be kellett

mutatni a sziikséges

dokumentumokat
Hem7 Minden évben Az 0sszes
Dolgozoi elégedettség | meghatarozott  napon az | munkatarsnak  lehetdséget

éppen muszakban dolgozé | kell adni a  dolgozdi

kollégak  megkapjak a

dolgozoi elégedettségi

kérddivet papir formaban.

elégedettség kitoltésére igy
ez erfsen fejlesztendd

terilet.

8.) abra: Humanerdforras regresszio okainak bemutatasa ( sajat szerkesztés )

5.5. 5W Példan Kkeresztiil valo szemléltetés

Mi okozza a humanerdéforras regressziot a Varosi Korhazban?

Kérdés

Valasz

Megoldasi lehetdség

Miért alacsony a
szakdolgozo6i létszam a

belgyogyaszati osztalyon?

Mert nem jelentkeznek 0j
dolgozok ¢s a régiek

mondanak fel

Toborzas helyi és orszagos
szinten. Régi dolgozok

megtartasanak stratégiaja

Miért mondanak fel a

meglévé dolgozok

Rossz hangulatra ,

tulterheltségre hivatkoznak

Munkakdrnyezet
kivizsgalasa,
beteglétszamnak megfeleld
szakdolgozoi 1étszdm

kiallitasa miiszakonként.

Miért van rossz hangulat az

osztalyon?

Szellemileg és fizikailag is
Féradtak a kollegak. Tulorak
magas Oraszamat sziikséges

teljesiteniiik

Novéri beosztas ellenorzése,
kotelezden kiadott
pihendnapok megléte.
Tulora egyenld részben vald

elosztasa a dolgozok kozott.

Miért magas a taléra szdm?

Covid jabb hullama plusz

A csokkentett 6raszamban
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humanerdforrast igényel vagy atmenetileg nem
tizemeld szakrendeléseken
1év6 dolgozok

atcsoportositasa sziikséges

Miért faradtak a kollégak? Nagyon nehéz fizikai Megfeleld 1étszam
munkat végeznek. A Covid | dolgozzon egy miiszakban
jarvany foleg az idésebb igy a fizikai terhelés
korosztalyt sujtja igy az 6 megoszlik. Apolasi

ellatasuk fizikailag nagyon | segédeszkdzok beszerzése és

megterheld hasznalta szorgalmazando

5.6. Indikator mint humaneroforras mutato.

Az indikator esetiinkben egy olyan szam, aminek segitségével egy cél elérésének szintjét
lehet szemléltetni. A mutatdé mennyiségi informaciot nyujt a szakdolgozoi 1étszamrol, hogy
segitse a beavatkozéasok szerepldinek kommunikacidjat, targyaldsait és a dontéshozatalt. A
mutatd olyan elemeket szamszerlsit, amelyek egy program nyomon kovetése soran

(monitoring) vagy értékelésében relevansnak mindsiilnek.

Teljesitmény mérés: az intézményiink belsé mindségét és fejlesztését szolgalja. A mérés
torténhet folyamat vagy eredmény indikatorokkal.

A humaneroforras vizsgalatara az eredmény indikatort hasznaltam.

Ez az indikator egy nagyon fontos mindségi mutatészdm korhazak esetében.

A Kklinikai indikatorokat az ellatds mindségének monitorozasara hasznalhatjuk. Ezek az
indikéatorok lehetdséget adnak arra, hogy a mindséget javitsuk, fejlesztési prioritasokat
hatdrozzunk meg.

Az indikatorok nem kozvetlen mindségmutatod, hanem olyan eszkdz, amely felhasznalhato
a teljesitmény/mindség értékelésére, és felhivja a figyelmet azokra a teriiletekre, melyek
kiemelt figyelmet érdemelnek, javitasra szorulnak.

Az indikatorok lehetové teszik az ellatds mindségének dokumentaldsat, dsszehasonlitas

végzését a szolgaltatobk kozott. Belsd hasznélat esetén tiikrot nyajt az adott
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osztaly/részleg/klinika vezetdségének az ellatasi folyamat mindségérdl, illetve lehetové
teszi a mindségfejlesztés timogatasat.

Az indikator képzésénél nagyon fontos, hogy pontosan definidljuk az indikatorként
hasznalt adatokat, esetiinkben a katéterezés szovodményeinek fogalmat.

Az Egészségiigyi Minisztérium iranyelve és a 1997.évi CLIV.torvény meghatarozza,hogy
mik az egészségligyi humanerdforras személyi és targyi feltételei.

Koérhazunkban ez a kovetkezOképpen alakult a dolgozok 1étszamat megadva (az adatokat
az intézményiink altal bekiildott 2021. éves jelentésbdl vettem egy évre meghatarozva
minden osztalyara vetitve.

Intézeti agyszam:392db agy

Belgyogyaszati osztaly:92 db agy

Sebészeti osztaly:32db

Szamlalé: Tényleges szakdolgozoi 1étszam a fekvébeteg osztalyokon 2021 évben 14416
Nevez6: A agyszamra meghatarozott szakdolgozoi 1étszam 1886

144/188 = 0,8 azaz 80% - ez a tliréshataron beliil 1év6, kozepes értéknek szamit

Azonban ha ugyanezt a mutatdszamot megnézziik csak osztalyokra részletesen lebontva,
akkor teljesen mas eredményt kapunk. Az adatokat sajat feldolgozas alapjan hataroztam
meg. Ezek esetében az agyszamok és a szakmdk figyelembevételével tortént a

minimumfeltétel meghatarozasa. A kalkulacié 100%-os agykihasznaltsagra vonatkozik.

Belgyogyaszati osztily eredményei:
Szamlalo: osztalyon dolgozok 1étszama 22 6
Nevez6: biztonsagos betegellatashoz sziikséges 1étszam 92 4gyra megadva 3116

22/31=0,70 azaz 70% ami kiiszobérték feletti eredmény.

Sebészeti osztily eredményei:

Szamlalé: osztalyon dolgozok létszama 1516

Nevez6: biztonsagos betegellatashoz sziikséges 1étszam 32 4gyra vonatkozodan:13 {6
15/13=1,15 azaz 115 % ami kiemelked6en magas eredmény.

Az eredmények nagyon szembetlindek ¢és reprezentativak. Sajnos a belgyogyaszati

osztalyon lényegesen kevesebb a szakdolgozok szdma , mint a sebészeten.
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5.7. INDIKATOR KEPZES FOLYAMATA

Mindségi Indikator neve Adatgyiijtés | Indikator Indikato | Kiiszobérté | Elérends
probléma (meglévs |  (fogalmak forrésa és f; tfi'l‘é:,lsolé INDIKATOR r K (tiiréshatar, | célérték
probléma vagy pontos adatgyijtési kiiriilymények TiPUSA mérték- | elfogadhato- (érté’ktartom
vizsgaland6 kritikus | ~ definialasa) modszer (standardizalt egysége | sagi hatar) any,
teriilet) adatgyiijtés) széamolt ivanatos
indikator, arany valtozas
alapu indikator mérteke)
Humaner6forras Szakdolgozoi Intézeti adatgytijtés eredmény szazalék 115% 100%
regresszio negativ létszam személyi modja: minden indikator
hatasai meghatarozasa | nyilvantartas ellendrzés, (megoszlasi
betegbiztonsag az agyszamok a létszam adatfelvételt viszonyszam)
folyamataiban. ésa adatokra ugyanaz a
Létszamadatok biztonsagos vonatkozoan | személy végzi,
monitorozasa betegellatas humanerdforras
igényei szerint, személyi
a sebészeti feltételei és a
osztalyon . betegbiztonsag
Humaner6forras Szakdolgozoi Intézeti definicidja eredmény szazalék 70% évente 10%-
regresszid negativ 1étszam személyi egyértelmiien indikator os javulas.
hatésai meghatarozasa | nyilvantartds | meghatarozott (megoszlasi 2023. évre
betegbiztonsag az agyszamok a létszam viszonyszam) érjiikk el a
folyamataiban. ésa adatokra kittizott
Létszamadatok biztonsagos vonatkozoan értéket
monitorozasa. betegellatas

igényei szerint,
a
belgyogyaszati

osztalyon

9.4bra: Sajat tablazat:Indikator képzés

Mi az oka?A fenti adatok forrasa az intézmény nyilvantartasa alapjan A humaneréforras

ratat szamos faktor befolyasolja. A kozvetlen megfigyelés alkalmaval a folyamat alatt tobb

hibat is feltartunk, amit az ISHIKAWA diagramon keresztiil szemléltetek.

Problémak ok okozati osszefiiggésének feltarasa Ischikawa diagram és

segitségével:
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Materialis

anyagok

Sziik

forrasok

anyagi

Szakmai anyagok

hianya

/

Eszk6zok

karbantartasi

hihaxrn

Beszerzéssel

" kapcsolatos

nrahlédmile

0zok igényei

Betegek,hozzatart /

L Kommunikacios

zavarok

Demotivalt,

negativ dolgozok

Hibalehet

Terhelet szocialis
helyzet a
szakdolgozdok

részérol

Demotivacio

HUMANEROFORRAS

Fokozott fizikai |,
szellemi

megterhelés

Tulzott elvarasok

Erkoélcesi, szakmati

megbecsiilsé

Rossz dontések

AN

A utokragikus

reté

10.) d@bra: Ischikawa modell ( sajdt szerkesztés )

Folyamatos

létszam hiany

A kutatdsom egyik gerince a kérddiv. A vizsgalat soran olyan szakdolgozok altal kitoltott

kérdoivek keriilnek feldolgozasra akik munkdjukbodl, beosztasukbol, tapasztalataikbol

kovetkezden véleményiikkel az adott teriiletet megfelelden tudjak reprezentalni.

A kérdéiv szerkezeti felépitése: A bevezetd részében tajékoztattam a kitoltd személyeket

arr6l, hogy mi a célja felmérésemnek. Informaltam Oket az anonimitdsrol, onkéntes

kitoltésérdl és a varhatdo 1doigényrdl is. A kovetkezd részben a kitoltd személyére

vonatkoz6 biografiai kérdéseket tettem fel nemre, korra, iskolai végzettségre &s

munkakorre vonatkozoan. A kérddiv strukturdjaban a fo rész a munkakorrel , kornyezettel

kapcsolatos kérdéseket tartalmazza. Torekedtem , hogy a kérdések rovidek, konnyen

érthetdek legyenek. Arra keresem a valaszt, hogy miként értékelik helyzetiiket az
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egészségiigyi dolgozok a mai egészségiigyi rendszerben. Mennyire  meghatarozo
szdmunkra mindség.

Kutatdsom soran feltettem feleletvalasztos, érték skalas és nyitott kérdéseket. A nyitott
kérdések feldolgozésa iddigényes viszont az érdemi informacidt illetéen nagyon produktiv.
A kérd6iv, amelyet 1. szamG mellékletként csatolok ... kérdést tartalmaz. Fontos
szempontnak tartottam, hogy konnyen attekinthetd legyen. A valaszadas szempontjabdl is
gyors lehetdséget biztositson. Az eredményeim nagyon produktiv értékiiek a kitoltottségi
szamra valo tekintettel. Az altalam készitett kérdéivet a GOOGLE Drive segitségével,
kiilonb6z6 internetes platformokon (e-mail,messenger, facebook ) tolthették Ki. A
kérdbivet Osszesen N= {0 egészségiigyi szakdolgoz6 toltotte ki 4 nap alatt.
Adatfeldolgozasi modszer A statisztikai elemzést Microsoft Office Excel tablazatot
hasznaltam. A kérdoivek kitdltése utan az adatokat rogzitettem kodolt formaban majd a
feldolgozasuk kovetkezett. A kérddiv feldolgozésa soran leird statisztik4dt hasznaltam

(darabszam, szazalék).
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4.2. EREDMENYEK (2022 EV EREDMENYE ALAPJAN)
4.2.1. Demogradfiai adatok
4.2.1.1 Nemek aranya

Kutatasomban a nemek aranya drasztikusan a nék felé billen N:79,2%,F:20,8%) a férfi
részt vevOkkel szemben. Ez magyarazhat6 az apoloi szakma néi dominancidjaval viszont a

férfi apolok jelenléte egyre inkabb elfogadott és sziikségszerti a tarsadalom altal is.

Demografiai adatok

Neme?

24 vélasz

® nd
@ ferii

11.4bra: Valaszadok neme:

Forrés:Sajat kutatas,2022,N=24
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4.2.1.2. Eletkor

Az ¢€letkor tekintetében a valaszadok fele 50%-a 36-50 év kozotti korosztalybol keriilt ki.
Az 50 év feletti korosztaly jelentdsen képviselteti magat szamszakilag 20,8%-al. 12,5% a
26 ¢és 35 évesek korosztalyabol keril ki. A két polus a legfiatalabb ¢és a legidésebb
korosztaly 8,3% van jelen az osztadlyon. A fiatal korosztaly alacsony 8,2% szadzalékos
aranya feltételezhetéen a nem éppen "sztar" hivatasnak szamitdo egészségiigyi palyanak
koszonhetd. Tovabba kiemelném, hogy a belgyogyaszati osztdly nem a fiatalok szamara
kozkedvelt szakteriilet. Az egészségiigy korfajat szemléltetve urna forméju képet kapnank

az életkor megoszlasa szerint.

Eletkora?

24 valasz

@ 18 év alatt

® 18-25¢ev
26-35 év

@® 36-50 ev

@ 51-65

@ 65 folott

12.4bra: Valaszaddk életkora
Forrés:Sajat kutatas,2022,N=24

4.2.2. Iskolai végzettség

A végzettségi eredmények Osszegzése aldtdmasztja, hogy az egészségiigyi palyan 1évo
emberek iskolai képzettségi szintje kimagaslo 33,3% ¢és 25% akik rendelkeznek felséfoku
végzettséggel,prominens a foiskolai és egyetemi végzettségliek jelenléte. 37,5%-0s
arannyal rendelkeznek az érettségivel rendelkezdk. 8,3% aki szakiskolai végzettséggel és

egészségiigyi szakiranyl tanfolyammal rendelkezik, pl: feln6tt szakapold. A hivatastudat
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mellé a magas szintii szakmai tudas is kovetelményként tarsul a mostani egészségiigyi
rendszerben. Intézetiink belgyogyaszati osztalya a szakmai végzettségeket tekintve

kiemelked®.

Legmagasabb iskolai vegzettsege?? |_D Masolas

24 vélasz

@ 2 altalénos

@ Szakmunkasképzd
Szakkozepsikola / gimnazium

@ Fdiskola

@ Egyetem

@ Egyéb

13.4bra: Valaszadok iskolai végzettsége
Forrés:Sajat kutatas,2022,N=24
4.2.3. Mindség meghatarozasara iranyulo kerdések
4.2.3.1 Mindség a szolgaltatasban
A minéség fogalmanak meghatarozasa 54.2% -ban az igényességet,tudast, szinvonalat
jelenti a szakdolgozok szamara. 16,7% vélekedik gy, hogy a mindségnek értéknoveld

hatasa van. Tovabbi 16,7% a mindség fogalmat az igényesség és koltségesként jellemzi. A

legalacsonyabb szazalék 12,5%-nak jelent, egy termék vagy szolgaltatas megfelelGségét.
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Minéség a szolgaltatasban

Mit jelent On szamara a minéség fogalma? [0 masolas

24 valasz

@ Valami ami j0 ,igényes és koltséges

@ Tudast, szinvonalat képvisel

@ Egy termék vagy szolgaltatas
megfeleldsége

@ A mindség ertéknoveld hatdssal
rendelkezik

@ Szémomra egyik csoportha sem
sorolhatd

@ Sajat valasz

14.4bra:Mindség meghatarozasa

Forrés:Sajat kutatas,2022,N=24

4.2.3.2 Munkakornyezet megitélése a dolgozok részérdl

A kollégak 70,8%-a itéli atlagosnak munkakdrnyezetét. Ami azt jelenti,hogy nem uj kozeg
de szamara nem is régi, elhanyagolt kornyezet ahol dolgozik. 25% sajat megitélése szerint
modern és szamadra kivalo kdrnyezetben végezheti a munkat. 4,2% szamara elhanyagolt,
régi munkakornyezetben dolgozik. Szamomra ez az eredmény nem értékelhetd a

humanerdéforras szempontjabodl,til nagy a diszkrepencia.

Milyennek itéli meg sajat munkakornyezetet? |_|:| Masolas

24 vélasz

@ Modern, innovalt kdrnyezetben
dolgozom.

® Atlagos munkakornyezteben dolgozom.

@ Elhanyagolt, régi idejétmult
munkakérnyeztben dolgozom.

@ Szémomra nem fontos, barhol
eldolgozom.

15.4bra:Munkakdrnyezet megitélése
Forras:Sajat kutatas,2022,N=24
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4.2.4. Fizikai és szellemi megterhelés a beteglétszamtol fiiggden

Egy belgyogyaszati osztaly betegalanyainak Osszetétele apolasi nehézségek szempontbol
kiilonbozik példaul egy aktiv miitétes sebészeti osztalytol. A kor 0Osszetétel a
belgydgyaszati osztalyon nagyon magas ennek tiikrében az apolasi és gondozasi feladatok
aranya is megterheld szellemileg és fizikailag az ott dolgozok szamara. 58,3% véleménye,
hogy nem megfelel6 a betegek és apolok aranya,tilterheltség jellemzd a dolgozdkra. 8,3%
szerint a tulterheltség a biztonsdgos betegellatast veszélyezteti. Meglepd eredmény a

29,2% ami a dolgozok megitélése szerint megfeleld a betegek ardny a szakdolgozoi

e

1étszamhoz viszonyitva. Ami nagy ellentmondast sejtet az €l6z6 szazalékokhoz képest. Hol

lehet a hiba a folyamatban?

Mennyire megterhel6 fizikailag és szellemileg Onnek a napi beteglétszam a sajat O Masolas
osztalyan?

24 vélasz

@ A létszamnak nem megfeleld a betegek
aranya. Tulterheltség jellemzd. Seéril..

@ A beteglétszamhoz képest tobb a
dolgozok arénya. A napi forgalomhoz...

& A beteglétszamhoz képest sokkal tobb a
szakdolgozok Iétszama. A napi forgalo...

@ A beteglétszamnak megfeleld a beteg. .
@ Az osztalyunkon nagy a fluktuécid a b...
@ A létszamnak nem megfeleld a betege. ..
© Alétszamnak megfeleld a beteg arany ..

16.4bra: Fizikai és szellemi megterhelés a belgydgyaszati osztalyon

Forrés:Sajat kutatas,2022,N=24

4.2.5. Bérigeny felmérés

Az egészségligyben tobb 1épcsds béremelés zajlott. Sajnos az inflacié emelkedésével
csak kis mértékben érezhetd a vasarloi erd novekedése a szakdolgozok tekintetében.
Tovabba  tdgabbra nyilt az ollo a bérek tekintetében az orvosok és apolok koézott ami
ellentéteket valt ki napi szinten. A kérdéivre adott valaszok alapjan 25% gondolja gy

hogy 1 milli6 Ft alapbér illetné meg 6ket az elvégzett felelosségteljes munkajukért ami j
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egészségiigyi reformok mellett megvalosithatd lenne. tobb 1épcsében a  végzettségnek
megfeleléen. 16,7% dontott a 500-800 ezer forintos bérigény mellett

12,5% jelolte meg a 800 és 999 ezer forint kdzott Osszeget ami a tobbi eurdpai unids
orszaghoz viszonyitva még eléggé alacsony szinten mozog. Magyarorszag gazdasagi
fejlodésének és a koltségvetésbe befolyd inputoknak koszonhetden bizakodva néziink a
jovobe a bérfelzarkoztatasok tekintetében. A  kormdanyzati bérfelzarkoztatdst a
tarsadalomnak is fontos lenne megerdsitenie. Sajnos az intézmények felsdvezetdi
hataskorébol kikeriilt a személyes bértargyalds Iehetdsége. Minden évben a
teljesitményértékelést kovetden tehetnek javaslatot a béremelésre az OKFO részére. Egy
aktiv belgydgyaszaton kozépfokl végzettséggel rendelkezd apold aki 25 éve a szakmaban

dolgozik, havi netto illetménye 350 ezer forint.

Kerem jeldlje meg netto berigenyet! Potlekok egyeb beérkiegeszitesek nelkdl.

24 valasz

@ 300-399 ezer forint
@ 400-499 ezer forint

500-599 ezer forint
@ 600-699 ezer forint
@ 700-799 ezer forint
@ 800-899 ezer forint
@ 900-999 ezer forint
® 1 millio felett

17.4bra: Bérigény felmérés

Forrés:Sajat kutatas,2022,N=24

5. Kovetkeztetések levonasa

Mara a magyar lakossag, naprdol-napra jobban érzi ,hogy az egészségligyi er6forras hidnyos
ennek erdteljesen hangot is ad. Naponta tapasztaljuk ezt a negativ hatast vidéki korhazi
szinten 1s. A legnagyobb sziikdsség a pénzeszkozok hidnya mellett a humanerdforras
biztosithatdsaga. Intézményiink szakember hidnyat tények és szamadatok évrél-évre

alatamasztjak. Az apoloi hiany féleg a belgyogyaszati osztalyon kiemelkedd.
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A humaneroéforras mindségi fejlesztésre iranyulé javaslatok bemutatasa PDCA kor

szemléltetésén keresztiil:
. DN

~¢ P!

-
t ; @ ke

18.4abra: PDCA kor

Plan: Célkittizések hataridon beliil. Hatarid6:2022.12.10

1. Javul a munkakori 1égkor( problémas osztalyok megjeldlésével)
2. Megsziinik az elvandorlas

3. Nem sériil a biztonsagos betegellatas

4. Létszamhiany nem jellemz6

5. Uj betegpanasz kezelési stratégia a vezetés részérol

Do:Cselekvés fels6 menedzsment , kozépvezetok részvételével. Kiils6 Coach bevonésa
szlikség szerint,

1.Stratégiai tervezés torténjen meg az esetlegesen kialakulé humanerdéforrast illetden féleg
a Covid jarvany alatt.

2.Képzés, fejlesztés Coach bevonasa pl viselkedési modok,attitlidok iranyaban

3.Uj dolgozok nyomon kovetése. Heti egyszer kozvetlen vezetdje meghallgatja
véleményét, tapasztalatait.

4. Az Ujonnan belépd kolléga véleményét az intézmény vezetdje is meghallgatja 2 honap
munkaban eltoltott id6 utan.

5. Latogatasi rend fokozott betartdsa. Kevesebb konfrontacid a hozzatartozdkkal

6. Folyamatos aktiv toborzas az iires statuszok betoltéséig. Helyi és megyei hirdetmények,

ujsagokban valdé megjelenés.
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7. Bérkompenzaciok ,Covid potlékok kifizetése anyagi megbecsiilés a dolgozok irdnyaba a
fels6 menedzsment tamogatasaval. Orszagos bérfejlesztési 1épcsd tdmogatasa az
érdekképviseltekkel egyetértve. Kovetkezd 21%-o0s béremelés megvaldsuldsa:2022.01.01

8. Végzettségnek megfeleld , 0 szakképesités esetén magasabb kategoridba valo besorolas

Check: Ellen6rzés

1. Havi szinten bejarast tart az osztalyokon az &polési igazgatd

2. Heti szinten beszamolnak a kozépvezetok az osztaly miikodésérdl a felsé vezetok felé

3. Napi szinten ellendrzik a latogatasi rendet a biztonsagi 6rok.

4. Beteg panaszok ellendrzése, kivizsgalasa. (érkezési sorrendben)

5. Dolgozoi elégedettség ellendrzése ( Mindenkire kiterjeden, félévente ajanlott papir

vagy intézményi szinten az Intraneten anonim formaban).

Act: Beavatkozas sziikség szerint
1.Ujratervezés
2.Dolgozo6i athelyezés mas osztalyra ez is egy lehetdség, hogy ne veszitsiik el a dolgozot

3.Bérkompenzacio ujragondolasa pl .Cafetéria visszavezetése a rendszerbe
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19. abra:Toborzasi folyamatabra:Heves megye,Vidéki korhaz

4 ] N\
Toborzas :>/Bet61tend6 )
megkezdése a allashelyek és a

munkaero

foglalkoztatasi
gazdalkodas felté
eltételek
o J - J
El6zetes interjuk a
Mindsitett palyazok munkaltatd
listajanak L részvételével

elkészitése. Rangsor

Palyazok Kivalasztasi interjii a

szakképzettségének munkaltatd részérdl

ellenorzése,referencia

~

J

Toborzas sikertelen pl
nem vallalja még sem

az allast a palyazo

Eredmény

Munkakori  leirasok

elkészitése

Pélyazok
attekintése.

Elvarasnak

Kivalasztas a

beérkezett palyazatok

Allasajanlat
megtétele a

kivalasztott

Belépd

dolgoz6




Személyes teljesitménymérés jelentosége

A MOK altal kidolgozott mindségi indikator alapjan mérhetd az orvosok személyes
teljesitményének mérése. Az alkalmazott modszer korét tovabb lehetne bdviteni a
szakdolgozok teljesitmény mérését illetéen Is. Az egyéni teljesitmény ¢és annak
eredményessége, mindsége nem minden szakmaban mérhetd egyforman, raadasul az elvart
mindségi eredményességi indikatorok teljesiilésében sok esetben az &poldkon kiviili
tényezOk (szocialis kulturalis kornyezet) is szerepet jatszanak. A sajnos gyakori, nem
kivanatos események személyre lebontva is fontos szerepet kapnak egy éves szakmai
értékelésnél €s az érintett személy(ek) reflexioi is, hogy mit tanultak a hibakbol, és hogyan
valtoztattak meg a gyakorlatukat. Hazai gyakorlatban ez szinte még nagyon hidnyos.
Viszont annak ellenére, hogy legtobb esetben a dolgozok negativan fogadjak értékteremtd

hatasa lehetne a huméneréforras mindségi fejlesztésének szempontjabal.

A személyes teljesitmény/eredményesség megitélésem szerint két esetben mérheté
lehetne:

- Ahol a szolgaltatd teljesitménye kvéazi azonos az ellatd 4pold/szakdolgozo
teljesitményével. Tipikusan ilyen a kronikus,apolasi osztaly ahol nem az orvosi jelenlét a
dominans. Természetesen a teljesitményben szerepel az orvosi és tovabbi személyzet
munkéja. Viszont a meghataroz6 és eredményesség érdemi részét az dpolds mindsége a
szakdolgoz6i munkavégzeés jelenti.

- Azok a nagy erdforras igényll beavatkozasok, ahol a betegek allapota jol osztalyozhato
az apolas/terapia alapvetden kothet egy szakdolgozohoz vagy apolasi teamhez (példaul

miitétes osztalyokon a miitétet kovetd apolasi napok szama).

Az egyéni fejlodési/ karrierterv célkitiizései: megoldas lehet az egyéni fejlédési /
karrierterv készitése. Ez a mindsitendd szakdolgozoval egyiitt készitendd terv egy adott
idészakra (pl. 3 év), évenként aktualizalt bontdsban tartalmazza a kozdsen meghatarozott
fejlodés elvart paramétereit, allomasait: képességek, képesitések megszerzést, az
indikatorok javuldsat, tudoméanyos — szakmai kozéleti tevékenységet. Ennek a
karriertervnek a  megvaldsulasat lehet figyelembe venni az eldmenetelnél,
meghosszabbitdsoknal, vezetdi kinevezésnél, esetleges bér differencidlasnal, de 11j pozicidk

palyazati elbiralasanal is.
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Konkluzio

Az utdbbi években az egészségiigy a tarsadalom ¢€s a politika kdzponti céltablajava valt. A
média segitségével a szektor hidnyossagai felerésddtek és napirendre keriiltek. Az
egészségiigy az allamkassza szamara nagyon koltséges szolgaltatds. Az apoloi palya
jelentds értékvesztésen ment keresztiil. Az anyagi és erkdlcsi megbecsiilés jelentOsen
elmaradt mas szakmak, hivatisok megbecsiilésétél. Huszonhat éve  gyakorlom
hivatasomat kezdetekben a fehér kopenynek még becsiilete volt. A tarsadalom részérdl
elismerést,tiszteletet kaptunk kortdl, nemtdl, iskola végzettségtdl fliggetleniil. Biiszke
voltam és felemelt fejjel valaszoltam, ha érdeklddtek szakmam fel6l. Mara a folyamatos
megvetés, szamonkérés , negativ jelzokkel valdo azonositds jut nekiink a tarsadalom
részErol.

Az eréforrasok hianyossagai miatt is az apolo személyzetet hibaztatjak.

Alacsony létszam, gyakran elhasznalt és/vagy hidnyos felszerelések, amelyben nem
konnyli hatékonyan dolgozni. A folyamatos forrds hidny a mindség rovasara ment. Az
ellatads szinvonaldnak és eredményei alapjan itélik, értékelik az egészségiigyi dolgozok
munkajat. A dolgozok elvandorlasa, fluktudcioja tovabb rontja a mindségi mutatdkat. Az
anyagi megbecsiiléssel parhuzamosan a mindségfejlesztésre is kiemelt figyelmet kellene
forditani A standardok magasabb szintre emelése ¢és teljesitésiik lenne a cél. A mindség
javitasa a mindségbiztositas logikaja szerint kell,hogy torténjen: hibakeresés,
visszacsatolas és korrekcio. Vizvari Laszlot szeretném idézni "Az egészségligy human
eroforrasanak megfeleld szintli biztositasa az egészségiigyi szolgaltatdsok mindségének ¢€s
biztonsaganak az alapfeltétele”. A human erdéforrés fejlesztése nem mindenkor tudott 1épést
tartani az egészségiigyi ellatorendszer fejlddésével és atalakuldsaval, és igy egyre nagyobb
gondok jelentkeznek az ellatas kiilonb6zd szintjein. Ez a probléma nem csak hazankban,
hanem Europa szdmos orszagaban is nehézségeket okoz. Intézetiink a humanerdforras
mindségfejlesztést rendkiviil fontosnak tartja, tobb sajat stratégiat dolgoztak ki ennek
biztositasara, ugyanakkor kevésbé fontos szegmensnek bizonyult a benne levé egyik elem,
az emberi erOforras feltétele. Ezt alatdmasztja a belgydgyaszati osztaly folyamatos
szakdolgoz6i hianyat. A humadneréforras-folyamatok fejlodését  lassan kovetik. A
tevékenységeket javarészt inkompetens kolléga végzi. Néhanyuk remek megoldasokat
talaltak ki a HR frissitésére, ezek a tobbi osztaly szdmara adaptalasra ajanlottak,

mindezt a szervezeti kulttrajuknak megfeleltetve. Az 0sszes HR-tevékenységet végzi az
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intézményiink, de a hatékonysagi foka ezeknek javarészt alacsony, a toborzas-kivalasztas
egyaltalan nem relevans. A meglévé humanerdforrds megtartasat, képzését-fejlesztését
kiemelkedden fontosnak tartjdk az intézmény vezetoi.

A mindségfejlesztésnek kiillondsen fontos szerepe van az egészségligyben. Nem csak a
paciensek és az egészségiigyi rendszer egyeb szerepldinek elégedettségét lehet ndvelni,
hanem lehetéség nyilhat az kevésbé hatékony, eredménytelen, pazarld tevékenységek és
folyamtok megsziintetésére. Rovid tavu célként szerepel  intézménylink
mindségbiztositasi tervében a humaneréforras folyamatainak tovabb fejlesztése. Pozitiv
eredményeket szeretnék elérni a dolgozdi 1étszamot illetéen, ami biztositja a biztonsagos

betegellatast és noveli a betegek részérdl az elégedettségi ratat.
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MELLEKLETEK
1. Melléklet:K érddiv

KERDOIV

DEMOGRAFIAI KERDESEK

1. A valaszad6 neme?
= =
2. Eletkora?
18 alatt
18-25 ¢év
26-35 év
36-50 év
51-65 év
65 folott

NN NN

3. Legmagasabb, befejezett iskolai végzettsége
I:l 8 altalanos

I:l Szakmunkasképzd

I:l Szakkozépiskola / gimnazium

I:l Foiskola
|:| Egyetem
I:l Egyéb

4. Milyen szakteriileten dolgozik?
[ ] Alapeliatas

I:l Jatobeteg szakellatés

I:l Fekvdbeteg ellatas
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5. Kérem nevezze meg melyik osztalyon dolgozik pontosan?

Sebészeti osztaly

Belgyogyaszati osztaly

Intenziv osztély

Kroénikus osztaly

Ujsziilott és Gyermekgyogyaszati osztaly
Neurologiai osztaly

Stirgdsségi osztaly

Pszichiatriai osztaly

Sziilészeti és NOgyogyaszati osztaly

Oooooooog o

Egyéb

6. Hany éve dolgozik az egészségiigyben?

I:l 0-5 év

5-10 év
10-15 év
15-20 év
20-25 év
25-30 év
30 év felett

Looodd

7.Mit jelent On szdméra a mindség fogalma?

Ij Tudast, szinvonalat képvisel

I:l Egy termék vagy szolgaltatas megfeleldsége
I:l Valami ami jo ,Igényes ¢és koltséges

|:| A mindség értékndveld hatassal rendelkezik

I:l Szadmomra egyik csoportba sem sorolhato
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8. Az elmult két évben kapott intézményi szinten szobeli,irasbeli vagy anyagi elismerést?

Nem
Igen, szobeli elismerésben részesiiltem
Igen, irasbeli elismerésben részesiiltem

Igen, anyagi jutalomban részesiiltem

HiNINIE

9. A mindség meghatarozé szerepet tolt be az egészségiligyben?

10. Onnek szamit milyen munkakoriilmények kdzott dolgozik?

[] 'gen
I:l Nem

11. Milyennek itéli meg sajat munkakornyezetét?

|:| Modern innovalt kérnyezetben dolgozom

I:l Atlagos munkakdrnyezetben dolgozom

I:l Elhanyagolt, régi, idejétmult munkakornyezetben dolgozom

[ ] Szmomra nem fontos, barhol dolgozom
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12. Mennyire megterhelé fizikailag és szellemileg Onnek a napi betegszam a sajat

osztalyan?

I:l A létszamnak nem megfeleld a betegek aranya. Tulterheltség jellemzd. Sériil a
betegbiztonsag. Szellemileg és fizikailag is tulterhelt vagyok.

I:l A Dbeteglétszamhoz képest tobb a dolgozok ardnya. A napi forgalomhoz képest
tobb beteget eltudnank latni

I:l A beteglétszamhoz képest sokkal tobb a szakdolgozok 1étszama.A napi
forgalomhoz képest sokkal tobb beteget tudnank ellatniKrénikus osztaly

I:l A Dbeteglétszamnak megfelelé a betegek aranya. Biztonsaggal tudjuk ellatni a
betegeket.igy kevésbe megterhelé szamomra

|:| Az osztilyunkon nagy a fluktudcio a betegek ¢és dolgozdi 1étszdmot

illetden.Nehéz megitélni a fizikai és szellemi terhelehetdséget

I:l Egyéb

13. Milyennek itéli meg munkahelyén az szakdolgozok és a felsévezetés viszonyat?
Dolgoz6-kozpontisag jellemzi

Participacio jellemzi: bevonjak a dolgozokat a munkahelyet érintd fontos
dontésekbe.

Megfeleld a kapcsolat a vezetdség és a dolgozok kozott.

Autokratikus a vezetés - kézben tartjak a dontéseket, - konzultacio nélkiil hoznak

00 O

dontéseket, tavolsagtartd

14. Milyennek itéli meg munkahelyén az orvos-szakdolgozoi viszonyt?

I:l Horizontalis: kivald, team munkavégzés jellemzi munkéankat.

I:l Megfeleld
I:l Vertikalis: Ala - folérendelt viszony jellemzi munkankat.
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15. Milyennek itéli meg az egészségligyi szakdolgozok egymas kozotti viszonyat?
I:l Egymast tamogato, segitokész szakdolgozoi tarsadalom
I:l Onérdek- érvényesités vezérelt szakdolgozoi tarsadalom
I:l Hierarchikus, korosztaly és iskolai végzettséget illetden
I:l Semleges, nem tudok allast foglalni

16. Gondolkozott esetleg palyaelhagyason?
[] 'gen
I:l Nem

17. Covid jarvany idészakaban felsd vezetdi utasitasra tortént dthelyzés az On esetében?
I:l Nem, maradtam az eredeti munkateriileten a munkakoéromnek megfeleléen
I:l Igen, teljesen mas munkakorben és szakteriileten végeztem munkat

I:l Igen, teljesen mas szakteriileten , osztalyon végeztem a munkat

18. Ha lehetdsége lenne ra, vallalna-e szakmajaban kiilf61don munkat?

|:| Igen, EU-ben
[ ] leen, mas teriileten

|:| Nincs

|:| Nincs de tervezem

19. Idegennyelv-tudassal rendelkezik?
[] 'gen
I:l Nem
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20. Jelenlegi f6allasa mellett van-e masodallasa?

[] lgen

I:l Igen, mésod és harmadallasban is dolgozom

|:| Nincs

21. Sziikségesenek tartja-e , hogy az egészségiigyi dolgoz6 torekedjen a téle telhetd
legmagasabb iskolai végzettség megszerzésére?

[ ] nem fontos

I:l kevésbé fontos

[ ] viszonylag fontos

|:| fontos

|:| nagyon fontos

22. Sziikségesnek tartja a progresszivitdsi szintek "betartasat" a betegek megjelenését
illetéen?

Nem fontos

Kevésbé fontos

Viszonylag fontos

Fontos

Nagyon fontos

HiEIEnn

23. Ha ujrakezdhetné, ugyanezt a szakmat valasztana?
[ ] lgen, mindenképpen.

I:l Nem, teljesen masfelé orientdlodnék

I:l Nem tudom
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24. Kérem jelolje meg nettd bérigényét ?
300-399 ezer Ft

400-499 ezer Ft

500-599 ezer Ft

600-699 ezer Ft

700-799 ezer Ft

800-899 ezer Ft

900-999 ezer Ft

1 millio felett

Lododoo o

25. Bérkiegészitésként milyen juttatasokat tartana ideélisnak?
Cafeteria

Lakhatasi timogatas

Rekreédcio tAmogatés

Iskolai képzések tamogatéasa ( gyermekek és sajat részre )
Munkaruhazat biztositasa

Onkéntes nyugdijbiztositds tAmogatasa

Egészségkartya tdmogatas

Bérkiegészités

Nem részesiilok timogatasban

QU000 OO4d O
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