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Cafeteria system, as a flexible fringe benefit system

A szakdolgozatom f6 témaja az Emberi Erdforras Menedzsment egyik 1ényeges teriilete az
0sztonzés és azon belill is a rugalmas juttatasi rendszerek. Fontos és kurrens téma, mert a
munkaltatok éles versenyt folytatnak a jol képzett és motivalt munkaerdért.

A készpénz alapt 6sztonzok mellett, mint példaul a bér, a juttatdsok elhanyagolhat6-
aknak tinhetnek. De vajon igaz ez a kijelentés. Mi a szerepe az alapfizetés mellett a jutta-
tasoknak és miért valnak egyre fontosabbd? Mit is jelent a rugalmassag az emberi eréfor-
ras menedzsmentben? Honnan erednek a rugalmas juttatasi rendszerek és melyek a legjel-
lemzObb trendek ezen a teriileten? Mi is az a valaszthatd béren kiviili juttatds mas néven
cafetéria rendszer? Munkam soran ezekre az alapkérdésekre keresem a valaszt!

Ennek a szakdolgozatnak nem csak az a célja, hogy felhivja az Olvasé figyelmét a
juttatasok fontossagara, hanem hogy ramutasson a rugalmassag szerepére az 0sztonzésben.
A juttatasok bevezetésénél kiemelkedden fontos szempontnak szamit a koltséghatékony-
sadg ¢s a dolgozoi elégedettség. Ezen a két tényezdén alapul a hipotézisem. Az egyre nép-
szeriivé valo cafetéria, mint (rugalmas) juttatasi rendszerek azért valtak egyre divatosabba,
mert jelentds koltségeket és adoterheket csokkent, masrészt a dolgozokat nagyobb telje-
sitményre sarkallja, és jobban motivélja.

Céljaim kozé tartozik primer és szekunder kutatasok segitségével kideriteni, hogy az
elmélet a gyakorlatban is igazolasra kertil-e, illetve hipotéziseim allitasai igazak-e vagy
sem. A szakdolgozatom alapvetden egy elméleti €s egy gyakorlati részre oszthato. Az elsé
fejezetben a dolgozat alapkérdéseire keresem a valaszt, ezen rész alkotja az irodalomkuta-
tast. Az elméleti rész masodik felében ado jogszabalyi hattér vizsgalatot folytatok a jutta-
tasok koltséghatékonysagaval kapcsolatban. A dolgozat masodik felében a hangstly a
MAV-START Vilaszhat6 Béren Kiviili Javadalmazasi (VBKJ) rendszerén lesz. A harma-
dik fejezetben bemutatom a MAV javadalmazasi rendszerét. A kovetkezd fejezetben is-
mertetem a kutatdsi tervem modszertanat a jobb megértés érdekében és a primer kutatasi
modszer egyik legkedveltebb és leggyakrabban alkalmazott vizsgéalati modszerét, a kérdo-
ivet alkalmazom.

Végiil ismertetem a kutatdsom eredményeit és konklizioként azt a megallapitast vo-
nom le, hogy a MAV VBKJ rendszere koltséghatékony, viszont nem motivalja és sarkallja
nagyobb teljesitményre a dolgozoit, melyért a nem megfeleld kommunikécio a felelds. Za-
rasképp sziikséges a dolgozat Gsszefoglalasa ¢€s javaslat tételek megfogalmazasa a jovore
nézve.
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CAFETERIA SYSTEM, AS A FLEXIBLE FRINGE BENEFIT SYSTEM
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The main topic of my thesis involves the incentives, which belong to one of the essential
areas of human resource management; with focusing on the the flexible benefit system. It
is a highly significant and current topic which generates an intense competition between
the employers in order to develop a well-qualified and motivated labour market.

Beside cash-based incentives, such as wages, benefits can seem to be negligible. Is
this statement relevant? What is the role of allowances beside the basic salary, and why
are they becoming more and more significant? What does flexibility mean in terms of hu-
man resource management? Where are flexible benefit systems come from and which are
the most typical trends concerning this area? What does optional fringe benefit or cafeteria
system mean? In my thesis, my aim is to find the answer for the above mentioned
questions.

The aim of this paper is not only drawing the attention of the readers on the
significance of benefits, but also reflecting on the role of flexibility in terms of the
incentives. When introducing benefits, cost-effectiveness and the satisfaction of
employees play a major role. My hypothesis is based on these two factors. The cafeteria
just as flexible benefit systems, which become more a more popular nowadays, decrease
costs and tax burden and encourage the employees to have greater achievement and
motivation.

During my thesis, one of my aims is to find out with the help of primary and
secondary research methods, if the theory can in reality also be proven, and at the same
time, if the statements of my hypothesis are relevant or not. My thesis can be divided into
a theoretical and a practical part. In the first section of my paper, | will place emphasis on
finding the answers on the fundamental questions of my thesis. This section constitutes the
review of the literature, as well. In the second phase of the theoretical section, I conduct a
tax and legislative examination to gather views about the cost-effectiveness of the
benefits. In the following section of my paper, | will touch upon the Remuneration System
of Optional Fringe Benefit. In the second phase of my thesis, | will introduce the
remuneration system of MAV. In the following section, 1 will highlight my research
methodology. In order to get a deeper understanding of the topic, | will use questionnaire,
which is considered to be the most popular and frequently used research method.

Finally, 1 would like to introduce the results of my research, and with the help of my
research | draw the conlusion that the Remuneration System of the Hungarian State
Railways ist cost-effective, but it does not motivate and encourage the employees for a
greater achievement as a consequence of inappropriate communication. Eventually, the
summary of the paper and the drafting of proposals are needed to be discussed for the
future.
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1. BEVEZETO

Nagyon érdekes, hogy miért is tartottam ezt a témat kiilonlegesnek ¢€s arra érdemesnek,
hogy beldle irjam a szakdolgozatomat. A munkaltatok ¢€les versenyt folytatnak a jol kép-
zett, motivalt és folyamatos megujulasra képes munkaerdért. Ebben a versenyben szamos
eszkoz all rendelkezésre. A nem anyagi jellegii eszk6zok, melyek nagymértékben megha-
tarozzak a vallalati kultarat és kozérzetet. Es az anyagi 6sztonzok, melyek meghatarozoak
lesznek a szakdolgozatom témadjat illetden. Harom lényeges elemet emlitenék meg, az
alapbért, a rovid és hossza tavl pénzbeli 6sztonzoket és a juttatasokat. Ha rangsorolni kel-
lene e harom kategoriat, akkor konnyen arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az alapfize-
tés €s az 0sztonzok mellett a juttatdsok elhanyagolhatoak, nem nagy horderejiick. De vajon
tényleg igaz-e ez az allitds? Mi a funkcidja a juttatasoknak? A készpénz alapu 6sztonzd
eszk6zok mellett, mint példaul a bér miért valhatnak egyre fontosabba a juttatasok? Szak-
dolgozatomban foként erre keresem a valaszt!

A juttatasok jelentsége tobbrétli. Egyrészt van egy szocialis, jovedelem kiegészitd
funkcidja, masrészt az alapbér meghatarozo feltétele annak, hogy jo munkatarsakat alkal-
mazzunk. A munkavallalok az alapbért természetesnek tekintik, a teljesitmény alapu 6sz-
tonzoket kiérdemelték, ellenben a juttatdsokat pluszként értékelik. Az igényeiknek megfe-
leld juttatasokat a vallalati gondoskodas megnyilvanulasaként értékelik. Ez jelentdsen no-
velheti a vallalat iranti elkotelezettséget és lojalitast, igy eldsegiti a munkatarsak hossza
tavl magatartasat. Persze a legjobb és legmagasabb juttatas is egy 1d6 utan megszokotta
valik és elveszitheti értékét. Ezért célszerli a juttatdsokat a valtozo egyéni igényekhez iga-

zitani és egy rugalmas rendszer keretei k6zott miikodtetni.

1.1. CELKITUZES (PROBLEMA FELTEVES, HIPOTEZISEK)
A téma feldolgozasa sordn tapasztaltam, hogy sokan nincsenek tisztaba a Valaszthato Bé-
ren Kiviili Juttatds mas nevén a Cafetéria rendszer fogalmaval, ezért célként tliztem ki azt
is, hogy a szakdolgozatomban egy atfogd képet nyujtsak, a juttatasok jelentdségérdl és a
rugalmas juttatasi rendszerrol.

A juttatasok bevezetésénél kiemelkedden fontos szempontnak szamit a koltségha-
tékonysag illetve a dolgozoi elégedettség. Ezekre a tényezokre allitottam fel hipotézisei-
met, mely a kovetkezOképpen hangzik. A nagyvallalatok azért szeretik alkalmazni a

cafetéria rendszert a munkavallaloik korében, mert egyrészt jelentds koltségeket és ado-



terheket csokkenthet, masrészt a dolgozdkat nagyobb teljesitményre sarkallja, és jobban
motivalja.

Céljaim koz¢é tartozik vizsgalatokat folytatni primer, valamint szekunder kutatasok
segitségével kideriteni, hogy az elmélet a gyakorlatban is igazolasra kertil-e, illetve a hipo-
téziseim allitasai igazak-e vagy sem. A kutatasom végén pedig vagy elfogadom, vagy el-

vetem Oket €s a vizsgalatom eredményeként dontdk roluk.

1.2. ALTALAM VALASZTOTT TEMA FELDOLGOZASANAK MODSZERE

Szakdolgozatom gondolatmenetére az lesz jellemzd, hogy egy teriiletet eldszor tagabb ér-
telemben vizsgalok és igy haladok az adott teriilet kisebb részegységének megértése felé.
A szakdolgozatom 5 6 fejezetbdl all, amelynek mindegyike alfejezetekbdl tevodik, dssze.
A témam feldolgozasahoz szekunder (masodlagos) és primer (elsédleges) vizsgalati mod-
szert valasztottam, amire mar az el6z6 fejezetben is utaltam.

Elsoként szekunder-, azaz irodalomkutatast végeztem. A témahoz kapcsolodo és
rendelkezésre allo adatokat Osszegytijtottem, rendszereztem, végiil feldolgoztam. A fofe-
jezetek elsd meghatdrozo részét a szakirodalmi attekintés alkotja, melyben a kovetkezd
fogalmakat, kifejezéseket ismertetem ill. tisztdztam: emberi eréforrds menedzsment, 6sz-
tonzés, javadalmazasi csomag, juttatds, juttatdsok fobb tipusai, alanyi jogon jaro juttata-
sok, valaszthato juttatasok (cafetéria rendszer). Az elméleti rész masodik alfejezetét az ado
jogszabalyi hattér vizsgalata illetve elemzése alkotja. Az els6ként felallitott hipotézisemre
keresem altala a valaszt, mi szerint jelentds koltségeket és adoterheket csokkenthet a mun-
kaltatok szamara.

A dolgozatom negyedik {6 fejezetében primer kutatdsi modszerhez folyamodok.
Ez konkrét céllal dsszegylijtott, sajat megbizasbdl szarmazo adatok Osszességét jelenti. A
legkedveltebb €s a leggyakrabban alkalmazott vizsgalati modszer, mely soran ugy gyuj-
tiink adatokat, hogy kérdéseket tesziink. Egy kérddiv segitségével szeretném kideriteni,
hogy a dolgozdkat nagyobb teljesitményre sarkallja, ill. jobban motivéalja-e a cafetéria
rendszer a felallitott hipotézisem szerint.

A kérddives kutatas eldtt egy Esettanulmanyon keresztiil szeretném bemutatni
MAV Valaszthaté Béren Kiviili Javadalmazasi rendszerét és egy rovid torténeti attekintést
a rendszer bevezetésének kezdetétdl napjainkig.

Dolgozatomat a kutatasaim eredményeinek 0sszefoglaldsaval, az ezekbdl levonan-

do kovetkeztetéseimmel és javaslataimmal zarom.



2. ARUGALMAS, VALASZTHATO BEREN KiVULI JUTTATASI RENDSZER

2.1. A RUGALMAS OSZTONZESROL

2.1.1. A rugalmas o6sztonzés az Emberi Eréforras Menedzsment rendszerében
Szakdolgozatom alapvet6 célja, hogy az utca emberét megismertessem a rugalmas juttata-
si rendszerekkel.

A rugalmas juttatasi rendszert az emberi eréforras menedzsment fontos teriiletének
¢s részének tekintjiik. Ahhoz, hogy el tudjuk helyezni az emberi eréforrds menedzsment
rendszerébe, eldszor hatdrozzuk meg, hogy mit is jelent az emberi eréforrds menedzsment.
Mindannyiunknak lehet valamilyen elképzelése, mégis nagyon nehéz olyan definiciot al-
kotni, amellyel minden szakember egyetért. A kiilonboz6 definicidok dsszevetése alapjan a
kovetkez6 definicio alakult Ki.

., Az emberi erdforrds menedzsment (tovabbiakban EEM) azon funkcioja, amely az
emberekkel, mint a szervezet alapvetd erdforrdasaval foglalkozik, amelynek célja, hogy bi-
zonyitsa az alkalmazottak munkaerejének leghatékonyabb felhaszndlasat a szervezeti és az
egyéni célok megvalésitasa érdekében. ™

Az EEM korszerli megkozelitése annak, amivel korabban a személyligyi menedzs-
ment foglalkozott. A tisztanlatas érdekében a személyligyli menedzsment meghatarozasa a
kovetkez0: ,, A személyiigyi menedzsment szerepe az, hogy tamogatdst nyujtson az alkal-
mazottak menedzselésében. Feladata olyan rendszerek létrehozasa miikodtetése és fejlesz-
tése, amelyek biztositiak az alkalmazas kereteit, kezdve az alkalmazott belépésétol (tobor-
zas, kivalasztas) az alkalmazott és szervezet kapcsolatain at (jutalmazas, értékelés, fejlesz-
tés, munkavallaloi szervezetek, fegyelmi tigyek) a szervezetbol valo kivaldsig (nyugdijazas,
kilépés, leépités, elbocsdtds).”

A rugalmas juttatdsok négy pilléren nyugszanak, a kdvetkezOkben ezt a négy téma-
kort fogom réviden érinteni: az 0sztonzést, a belsd munkaerdpiacot, a rugalmassagot és a
juttatasokat, amelyekre fel lehet épiteni egy rugalmas juttatdsi rendszert.

A végzett munkaért olyan ellenszolgéltatast kell kindlni, ami 6sztondz, motival a
megfeleld teljesitményéért. Az 6sztdonzés formajaval igazodnunk kell a vallalati bels6

munkaerdpiachoz. Logikailag is belathatd és a gyakorlati tapasztalatok is azt igazoljak,

! Gyokér Irén (1999): Humaner6forras menedzsment. Miiszaki Konyvkiado, Budapest p. 17.
2 Gyokér Irén (1999): Huméneréforras menedzsment. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest p. 17.



hogy az egyes munkavallaloi csoportok igényei, elvarasai kiillonbozdek. A juttatasok csak
akkor lehetnek hatékonyak és akkor képesek elégedettséget kivaltani, ha azok igazodnak
az adott munkavallaloi kor tényleges, kiilonbozo €s idonként valtozo elvarasaihoz.

Fontos elvards az EEM rendszerével szemben a rugalmassdg, mivel ez alapozza
meg a valtozd piaci igényekhez val6 alkalmazkodas lehetdségét, ezaltal a termelékenység,
a jovedelmezdség novekedését. A valtozo feltételekhez vald igazodashoz szakitanunk kell
a meglévo rutinokkal €s a berdgziilt szokasokkal.

Végezetiil — itt jutunk el a szakdolgozatom alapvetd témajahoz — az 6sztonzési rend-
szerek fontos részét alkotjak a juttatdasok, mert specialis megjelenési formajuk elénydsen
egészitik ki a hagyomanyos bérjellegli 6sztonzoket, valamint ezek olyan sajatos funkciok-
kal ruhdzhatoak fel, amelyeket a bérezési rendszerekben nagy valoszinliséggel nem tudunk
megoldani. A hatékonysag érdekében ezeket a juttatasokat is egy rugalmas rendszer kere-
tei kozott kell alkalmaznunk, igazitva a vallalt teherbird képességéhez, és a belsé munka-
erépiac elvarasaihoz.

»AZ Osztonzés f6 célja olyan dsztonzési politikanak, stratégianak, rendszereknek a ki-
fejlesztése és alkalmazdsa, amelyek elGsegitik az adott szervezet céljainak elérését, funkci-
Ojanak megvalositasat a munkatarsak motivalasa altal. "3 Az EEM rendszerében ezéltal

r1: . o o7 s . o ; 4
valik kiemelkedd jelentdségii részfunkciova az dsztonzés.

2.1.2. Osztonzésmenedzsment
,, Az emberierdforras-menedzsment lényeges része, szakteriilete az dsztonzésmenedzsment,
amely alkalmazottak vallalati javadalmazasnak, keresetének, pénzbeli jovedelmeinek és
egyeb juttatasainak kérdéseivel foglalkozik. =

Megfeleld javadalmazasi és 0sztonzési rendszer biztosithatja a nagy teljesitményii
munkaerd vonzasat, megszerzését, megtartasat, teljesitményének folyamatos novelését és
elégedettségét.’ Az EEM fontos feladata a toborzas, a fejlesztés vagy a rugalmas munka-
1d6 rendszerek kialakitasa (ez sziikséges, de nem elégséges feltétele az EEM hatékony
mikddtetésének). Ha hianyzik a munkatarsakban a megfelel6 motivacid, késztetés, akkor
a teljesitmény intenzitdsa elég korlatozott lesz annak ellenére is, hogy a sziikséges eréfor-

rasok rendelkezésre allnak. Kiilondsen fontos mérlegelni a szervezeti célok mellett a mun-

3 Karoliny M. — Poor J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikonyv. CompLex Kiado Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltatd Kft., Budapest, p. 325.

* Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6sztonzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 26-28.

% Gyokér Irén (1999): Huméneréforras menedzsment. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest p. 177.

® Gyokér Irén (1999): Huméneréforras menedzsment. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest p. 177.
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kavallaloi szempontokat is, mert elsdsorban itt kell megteremteni a két érdek 6sszhangjat.
Alapvetéen ennek soran dol el, hogy sikeriil-e profitot termelni elégedett munkavallalok-

kal vagy sem.’

2.1.3. Az 6sztonzés célja az érdekegyeztetés
Az EEM-nek ez az a teriilete, ahol a legkdzvetlenebb mddon jelenik meg a munkaadoi és
munkavallal6i érdekek illetve ezek ellentéte és kapcsolodasa.

A munkaado célja az, hogy megfeleld teljesitményhez jusson, ennek eszkoze a kolt-
ségként megjelend 4ra a munkavallalonak kifizetett jovedelem és egyéb juttatds. A mun-
kavallalo célja pedig az, hogy anyagi és nem anyagi természetli érdekeit érvényesiteni tud-
ja, aminek eszkoze a munkavallalas, ara elvart teljesitmény nyujtasa.

A két kozelités eltérd mégis, szorosan egymasba kapcsolodik. A szervezet egyfeldl
nem hagyhatja figyelmen kiviil a munkavallaléi érdekeket, mert még egy szigortian szaba-
lyozott rendszerben is van mozgasteriilk a munkavallaloknak, sajat érdekiiket kdvetve se-
githetik, vagy ha nem is készakarva, de hatraltathatjak a szervezeti célok teljesiilését. A
kényszerlien végzett munka sosem lesz olyan eredményes, mint az, amelyben a munkaval-
lalé is megtalalja a sajat érdekét. Masfeldl ugyanezt a szituaciot a szervezet tudatosan ké-
pes lehet a maga javara is forditani. Az Gsztonzési rendszer keretében felhasznalhatja a
munkavallalok érdekérvényesitési szandékat arra, hogy azt a megfeleld teljesitményhez
kosse, ezaltal érdekeltté tegye a munkavallalokat a szervezet szdmara hasznos munkavég-
zésre.

A hatékony 0sztonzési rendszer az egyéni €rdekekre épit, €s ehhez olyan tudatosan
kialakitott feltételeket probal kapcsolni, amelyek hatisara az alkalmazottakban a konkrét
szervezeti célok teljesitésére iranyuld munkavallaloi érdekeltség alakul ki. A sajat egyéni
érdekét kovetd munkavallalod a szervezet céljait is teljesiti, a szervezeti érdek megvaldsu-
lasaval parhuzamosan az adott munkavallalé jovedelmi elvarasai is megvalosulhatnak.
Idealis esetben igy érhetd el az, hogy a két érdek 6sszekapcsolodjon. Az 6sztonzés 1ényege
az alkalmazottak szervezeti célokra iranyitott 6sztonzése, motivalasa a munkavallaloi ér-
dekek érvényesitése mellett.

Mas megkozelitésben az EEM tobb funkcidja arra hivatott, hogy biztositsa a megfe-

lel6 mennyiségli és mindségl er6forrast a szervezet szamara, az 6sztonzési rendszer ezeket

" Karoliny M. — Poér J. (2010): Emberi eréforrds menedzsment kézikényv. CompLex Kiado Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, p. 325.



azzal teszi hatékonnya, hogy a megfeleld motivaciod segitségével kivaltja a szervezeti és

munkavallaloi célokat biztosito magatartast az érintett munkavallalokban.®

2.1.4. Az 6sztonzésmenedzsment rendszere
Az 0sztonzésmenedzsment alkotoelemei az 6sztonzési politika, az 6sztonzési stratégia €s
az 0sztonzés eszkozrendszere, gyakorlata.

Az osztonzesi politika az EEM 0sztonzéssel kapcsolatos kiildetését, az Osztonzési
rendszer alapelveit fogalmazza meg azt, hogy az adott szervezet milyen elveket, szempon-
tokat kovetve ellensulyozza munkatérsai teljesitményét. Itt kell meghatarozni az 6szténzés
filozofiajat, azt a szemléletmodot, amely alapjan majd a késébbiekben kivalasztjuk és mi-
kodtetjiik az 6sztonzés konkrét eszkozeit, amely alapvetéen meghatarozza majd a szerve-
zet és munkatarsai viszonyat, €s a szervezeti kulturat is.

Az osztonzési stratégia az Osztonzési politika altal megfogalmazott elvek és a szer-
vezet célkitlizései alapjan meghatdrozza azokat a konkrét célokat, amelyekre iranyitani
fogjuk az 6sztonzést, amelyeket az 0sztonzés eszkdzeivel meg szeretnénk valositani.

Az osztonzési gyakorlat az 6sztonzési stratégia konkrét megvaldsuldsa. Azon szaba-
lyok, eljarasok és modszerek Osszessége, amelyek alapjan a szervezet munkatarsai konkrét
0sztonzesét megvalodsitja, javadalmazasat/juttatasait megallapitj a.”

Az észtonzési rendszer harom alapelemre bonthat6. Egyik oldal az un. feltételrend-
szer, amely a munkavallalokkal szemben tdmaszthato elvarasokat fogalmazza meg. A jo-
vedelem vagy mads ellenszolgaltatas megszerzéséhez ezeket a feltételeket kell teljesiteni.
Masik oldala az ellenszolgéltatas, a javadalmazési, juttatasi rendszer, amely az elvaradsok
teljesitése esetén megszerezhetd anyagi és nem anyagi szolgaltatast, azok kiilonbozé for-
mait tartalmazza (pl. bérszint, béremelés, prémium, eredmény-részesedés, juttatdsok). A
két oldalt egy koordinacids rendszer koti dssze, amely azt hatarozza meg, hogy a feltétel-
rendszer teljesitésének kiilonbozd szintjei esetén hogyan és milyen mértékben né vagy

csokken az elérhetd juttatéts.10

2.1.5. Az 6sztonzési/javadalmazasi csomag f6 elemei
Az 0sztdnzési rendszer fo elemeit az 6sztonzési csomag foglalja magaba. A csomag 6Sz-

szedallitasat az indokolja, hogy az 0sztonzési rendszeren beliil kiilonb6z6 idétava és dina-

8 Karoliny M. — Poor J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikonyv. CompLex Kiado Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltatd Kft., Budapest, pp. 325-326.

% Poor Jozsef (2007): Rugalmas Gsztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 30-31.

19 Karoliny M. — Poér J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikényv. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltat Kft., Budapest, pp. 332-333.



mikaju és iranyultsaga elemeket kell kombinalnunk. Ezek megjelenthetnek kodzvetlen jo-
vedelemformdban (bér; potlék; jutalom), lehetnek kiilonb6zd jovedelempodtlod juttatdsok
(cafetéria rendszer), vagy nem jovedelemtermészetli érdekek érvényesitésére iranyuldk
(munkafeltételek, karrieresélyek, sportolasi lehetdségek stb.), amelyeket a kovetkezOkben
részletesebben is bemutatok.

Az 0sztdnzés eszkdzeit harom szempont alapjan kiilonboztethetjiik meg: jovedelem-
vagy nem jovedelem jellegii, egyéni vagy csoportos, illetve input vagy output jellegli 6sz-
tonzék.™ Az els§ szempont szerint szeretném az 6sztonzési csomag elemeit roviden bemu-

tatni. Az 6sztonzési csomag jellegzetes elemeit az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: Az 6sztonzési/javadalmazasi csomag elmei

Teljes javadalmazas
Készpénzes 6sszjovedelem Nem készpénzes 6sszjovedelem
Fix bér Valtozo bér
Garantalt készpénzes | Bonusz, értékesitoi Hossza tavu 6sz-
Alapbér ) ) Juttatdsok
kifizetések jutalék tonzok

Forras: Mercer (2004) Teljes Fizetési és juttatasi felmérés; Poor Jozsef (2007) konyve

alapjan sajat szerkesztés p. 32.

Az alkalmazottaknak juttatando javadalmakat két £6 csoportra oszthatjuk:

a) készpénzes 6sszjovedelem: pénzjovedelmek, mas szdval keresetek,

b) nem készpénzes Osszjovedelem: nem pénzbeli juttatasok, vagyis olyan természet-
beni jaranddsagok, szolgaltatasok, kedvezmények, amelyeket a véllalat a pénzjovedelmek

mellett alkalmazottai szaméara nyujt.

2.1.6. Jovedelem jellegii 6sztonzék

2.1.6.1. Alapbér
Az 06sztonzési csomag dominans eleme. A besorolas szerinti bér, illetve a 100%-0s telje-
sitmény esetén jard bér. Formai: idobér, teljesitménybér, ill. ezek kombinélci(')ja.12

Az alapbér kiegészitd elemei a bérpotlék, prémium, jutalék, nyereségrészesedes,

részvényjuttatas, jutalom, borravalo, kiegészité fizetés stb.*®

1 Karoliny M. — Poor J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikonyv. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, p. 333.

2 Dr. Gési Zsuzsanna jegyzete alapjan

3 Dr. Képhazi Andrea egyetemi docens jegyzetei alapjan



Az idobér a munkaval toltott id6 fliggvénye. Alkalmazasa ott célszerti, ahol teljesit-
ménynormékat nem lehet megallapitani, ahol a teljesitmény alakuldsa nem hozhat6 koz-
vetlen kapcsolatba a munkavallal6 munkajaval.

A teljesitménybérezés alapelvénél a nyujtott, elért teljesitmény hatdrozza meg a jo-
vedelem mértékét. Alapvetd eldontendd kérdés, milyen szinten tudjuk mérni a teljesit-
ményt: egyéni, csoport vagy mas szervezeti egység szinten.™*
2.1.6.2. Viltozo bér
Teljesitményalapu 0sztonzdé bérezés. Az alapbérrel ellentétben ezt a tipust bért teljesit-
ménykovetelményhez kapcsoljak. Formai: jutalék, bonusz, nyereségrészesedés.™

A jutalék alapt bérezés esetében az alapbér alacsony, a jutalék kifizetése az értékesi-
tett mennyiség és érték fiiggvénye. A legelterjedtebb jutalékos rendszerben az értékesitd
az arbevétel bizonyos szdzalékat kapja jutalékként.

Bonusz a tobbletteljesitményért jard prémium és jutalom dsszefoglalo elnevezése.

Nyereségrészesedés a vallalat nyereségébdl vald részesedés érzékelteti az alkalma-
zottakkal a munkajuk eredményességét és értékeli a vallalati eredményességhez vald hoz-
zdjarulasukat. Véllalati szintli 6sztonzé rendszer, célja az alkalmazottak véllalattal valo
azonosulasanak erGsitése, a vallalati és az egyéni célok Osszehangolasa. Fo tipusai a kész-

pénz kifizetés, a vallalkozas részvényeinek atadasa és a kettd kombinacioj a.'®

2.1.7. Nem jovedelem jellegii 6sztonzok

2.1.7.1. Juttatisok
., A juttatasok egyre fontosabb elemeivé valnak az alkalmazottak javadalmazasi csomagja-
nak ”(Martocchio, 2003)*’

Pénzbeli és nem pénzbeli kiegészitok, melyeket sokféle formaban hasznanak, mint
példaul biztositas, pénziigyi tAmogatas, személyes sziikségletek kielégitése, vallalati autd
stb. Szakdolgozatomban bdvebben ezt a rugalmas 6sztonzési format fogom a kovetkezd

fejezetekben részletesen kifejteni.

1 Gyokér Irén (1999): HumanerSforras menedzsment. Miiszaki Kényvkiadé, Budapest, pp. 178-179.

> Dr Gési Zsuzsanna egyetemi tanar jegyzetei alapjan
http://tf.hu/wpcontent/uploads/2009/07/emberieroforrasmenedzsment osztonzes.pdf (letdltve: 2018. 03.
01.)

16 Gyskér Irén (1999): Humaneréforras menedzsment. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, pp. 180-181.

Y Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6sztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p. 20.



2.1.8. A juttatis(ok) fogalmi meghatirozasa
A juttatas fogalmaba beletartozik minden olyan javadalmazasi eszkoz, amelyik nem beér
jellegti, és elosztasa sem a teljesitményelvet koveti. ~18

A juttatasok korébe a javadalmazdsi csomag azon elemei tartoznak, amelyek a
szervezeti tagsdg jogdn jarnak a munkavallaldknak.”*®

A javadalmazés azon elemei, amelyeket a munkaltat a béren és az esetleges bonu-
szokon, nyereségrészesedésen kiviil nyjt a dolgozoknak. Nem anyagi jellegliek, de érté-
kiik pénzben is kifejezhetd. A juttatasok altalaban a dolgozok egyes sziikségleteinek kielé-
gitését, a dolgozokkal vald torodés kimutatasat, az 0sztonzési csomag vonzobba és az ado

szempontjabol kedvezobbé tételét szolgaljak. Csak igen ritkdn hatnak kozvetleniil a telje-

’ 7 1 ree r s . . SN ooz 7. 20
sitményre, de eldsegiti a szervezethez vald pozitiv viszony kialakitdsat és megerdsitését.

2.1.9. A juttatasok célja
A juttatasokkal a szervezet célja els6sorban a lojalitds megteremtése, a hossza tava elkote-
lezettség biztositasa és a munkavallalok biztonsagérzetének novelése. Segitségiikkel csok-
kenthetok a megbetegedésbdl, a munkahely elvesztésébdl vagy pedig a nyugdijazasbol fa-
kado kockazatok. Az egyes juttatasokhoz bizonyos feltételek teljesiilése esetén juthatunk
hozza, nem feltétleniil a jelenben keriilnek kifizetésre, hanem felhalmozassal gyarapitjak
azokat. Bizonyos juttatasok biztonsagat erdsiti, hogy torvényi eldirasok alapjan jarnak el.
A juttatdsok kapcsan gyakrabban keriilnek elé az ad6zasi megfontolasok, valamint
az egyenlOség szempontjai. Az allam szamos juttatdsi format kedvezményben részesit,
azok szocialis szerepe miatt, masokat pedig koltségvetési vagy tarsadalmi meéltanyossagi
megfontolasbdl éppen kiemelten megaddztat (a vallalati gépkocsi hasznalata). Szamos jut-
tatds a munkakoriilmények, a hangulat javitasat szolgalja, tdimogatja a dolgozok kozbeni
munkavégzés kdzben jobb kozérzetét, eldsegitve ezzel a magasabb teljesitmény elérését.
A szervezet igy mutatja ki a gondoskodasat tagjai irant. A juttatasok szerepe elsdsorban

kiegészitd jellegti.”*

18 Karoliny M. — Poé6r J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikonyv. CompLex Kiad6 Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, p. 351.

YBokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. Aula Kiado Kft., Budapest, p. 305.

2 Dr. Gési Zsuzsanna egyetemi tanar jegyzete alapjan
http://tf.hu/wpcontent/uploads/2009/07/emberieroforrasmenedzsment_osztonzes.pdf (letdltve: 2018. 03.
01.)

2 Bokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, pp. 305-306.



2.1.10. A rendszer kialakitasanak szempontjai

Kevés az olyan vallalat, amelynél nem adnak valamilyen tipusu juttatast. A dolgozoi jutta-
tasoknak harom legfontosabb forrasat kell kiemelni. Az egyik a torvények €s jogszabalyok
altal eldirt, kotelezo juttatdsok. A masodik csoportba tartoznak azok a juttatasok, amelye-
ket a cégek, intézmények, a sajat érdekiikben adnak alkalmazottaiknak. A harmadik cso-
portba sorolhatéak azok a juttatdsok, amelyeket szocidlis rd szorultsidgi alapon adnak a
dolgozoiknak a cégek.

Négy kiilonbozo tényezd kdlcsonhatasa szerint targyalom a juttatasokat.

a) Jogszabalyi szempontok: kotelezden eldirhatjak bizonyos juttatdsok megadasat.

b) Szocidlis szempontok: egyfajta tarsadalmi-szocialis felel6sségérzet alapjan gon-
doskodni a vallalat munkavéllaldinak jolétérdl, szocidlis biztonsagarol, ellatasarol.

¢) Menedzsment szempontok: az emberi er6forrasokkal kapcsolatos specialis funk-
ciok érvényesitése, amelyeket a bérezés rendszerében nem, vagy nem megfelelé hatasok-
kal lehetne érvényesiteni.

d) Adozasi szempontok: a juttatdsok bizonyos formadit az adorendszer az altalanos
eldirasoknal kedvezdbben biralja el, ezért ezek a megoldasok a vallalat és/vagy a munka-
vallalok szamara adomegtakaritast, ennek megfeleld jovedelemtdbbletet biztositanak.

A juttatasok leghagyomanyosabb formai a munkavallalokat védték, kiilonféle, elore
nem lathato tragikus helyzetek kovetkezményeitdl. Ezek a juttatdsok, mint a betegbiztosi-
tas, a rokkantsagi és a munkanélkiiliséghez kapcsolodo segélyek megprobaltak megvédeni
a dolgozokat a teljes, vagy részleges munkaképtelenségbdl fakado negativ kovetkezmé-
nyektol.

A juttatdsok masik csoportja a munkaba jarassal, munkavégzéssel fliggott Ossze. Ez
az ingazassal, vagy egyszeriien csak a munkahely és a lakas kozotti napi kozlekedéssel, il-
letve a munkakor ellatdsdhoz sziikséges képzéssel kapcsolatos koltségeket vallalta at rész-
ben vagy egészben a munkavallaloktél.??

A juttatasokat két szempont kiillonbozteti meg a bérekt6l. Egyrészt a szocidlis jelleg,
hogy ezekkel a vallalat a munkavallalok jolétét emeli, abban a vallalatnak a munkavallalo-
ir6l valo gondoskodésa jelenik meg, az elosztds soran pedig nem a teljesitmény elismerése
a meghataroz6, hanem a szocidlis szempont. Masrészt a joléti szempontok keriilnek eld-
térbe, amelyben a szervezet igyekszik minden alkalmazottja szdmara egy magasabb joléti

szintet biztositani. Masfeldl ez a juttatas, ami nem része a bérkoltségnek, illetve nem jar a

22 Poor Jozsef (2007): Rugalmas sztdnzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 49-50.
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munkavallaloknak, hanem azt a szervezet adja, ha akarja, illetve, ha azt a kollektiv targya-
lasok soran a szakszervezet kiharcolja.

A juttatasok kozott vannak olyan eszk6zok, amelyek egyértelmiien szocialis inditta-
tasuak, és az elosztas sordn is a raszorultsag szempontja a meghatarozé. Temetkezési se-
gélyt annak fizet a vallalat, akit sajndlatos esemény érintett, beiskolazasi segélyt annak ad,
aki nagycsalados, és iskolaskoru kisgyermekekrdl kell, hogy gondoskodjon. Ezek a szem-
pontok fliggetlenek az adott munkavallalo szervezeti teljesitményétdl, €s valoban szocialis
jellegli, mert a rendkiviili esemény miatt sziikkséges extra kiaddsok elviselését segitik,
azért, hogy azok ne eredményezzék a csalad jovedelmi helyzetének nehezen elviselhetd
romlasat.

A joléti szempontok ezen szint folott helyezkednek el. A szervezet olyan juttatasokat
ad, amellyel nincs semmi mas célja, mint a hozza k6t6d6 munkavallalok jolétének, élet-
mindségének emelése. A juttatdsok korébe tartozd eszkozok jelentds részénél ugyanakkor
nem csak a munkavallalok jolétérdl van szo. Egy résziik specialis EEM feladat ellatasat is
szolgalhatja, ha azokat tudatosan alkalmazza a szervezet. Az iidiilés tAmogatasa példaul
nem egyszerlien csak azt funkcidt tolti be, hogy az adott munkavallalo és csaladja jol
érezhesse magat nyaralas kdzben, hanem hogy el tudjon menni nyaralni, hogy ne kiilon-
munkat vallaljon a szabadsag ideje alatt, hanem valoban pihenéssel, kikapcsolddassal tolt-
se a szabadsagat. Ez pedig alapvetd szervezeti érdek, mert ezéltal valosulhat meg a mun-
kaer6 regeneralasa, a munkavégzo képesség olyan felujitasa, amellyel el tudja majd latni a
kovetkezd év munkahelyi feladatait.

Nem szerencsés a szervezeti gondoskodds egyoldali megnyilvanuladsaként, ado-
manyként kezelni ezeket a juttatdsokat. Nem bér formaban keriilnek kifizetésre, ezek is ré-
szei a munkaerd aranak, illetve a motivacios rendszernek. A bérektdl elkiilonitett kezelé-
siik nem a gondoskod¢ jelleg miatt indokolt, hanem azért, mert ezek mas funkciot toltenek
be, mint a bérek. Akkor valnanak szocialis jelleglivé, ha beolvadnanak az alap- (havi) ke-

resetbe.?®

2.1.11. Juttatasi rendszert befolyasolé tényezok
Korabban mar utaltam r4, hogy a cégek négy tényez6 egyiittes kombinacidjaként probaljak

meg a juttatasi stratégidjukat és gyakorlatukat kialakitani. Ezek a tényezOk a kovetkezok: a

28 poor Jozsef (2007): Rugalmas 8sztonzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 50-52.
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jogszabalyoknak vald megfelelés, minél kedvezdbb adozési feltételek elérése, emberi erd-
forras menedzsment feladatok megvalositasa és a pozitiv dolgoz6 moral biztositasa.

Azok a cégek, amelyek elmulasztjak a jogszabalyok altal eldirt kovetelmények biz-
tositasat, jelentds jogi €s gazdasagi szankcidra szamithatnak. A kedvezd adozasi lehetdsé-
gek kihasznalasa, a pozitiv dolgozo6i mordl és az egészséges munkaerd, mind-mind javit-
hatjak a dolgozo6i motivaciot, melyrdl a késobbiekben bévebben is fogok irni.

A dolgozok a joléti juttatasokat sajat fejlodésiik és jolétiik javitasara torténd beruha-
zasoknak tekintik. Az sem elhanyagolhat6 tényezo, hogy az egészséges dolgozd feltéte-
lezhet6en kevesebbet hianyzik. A vallaltnak a munkaerd alkalmazasaért fizetett ellenszol-
galtatasokat és munkavégzeés feltételeit ugy kell kialakitani, hogy azok elésegitsék a mun-
kavégzd képesség tartds és folyamatos fenntartdsat, megdrzését és fejlesztését, az egés-
zségiigyi és mentalis okokbdl bekdvetkezd munkaidd kiesések csokkentését. Célja nem
csak a teljesitmény pillanatnyi emelésére irdnyuld (anyagi vagy nem anyagi) 0sztonzés,
hanem a munkaerd Ujratermelésének, a teljesitoképesség folyamatos fenntartdsanak bizto-
sitasa, a betegségek elkeriilése €s a regeneralddas eldsegitése.

Az anyagi 0sztonzok melletti specidlis juttatdsok egyuttal a motivacids struktira ré-
szeivé is valnak. A vallalat ezekkel az eszkozokkel a munkaerdpiacon, illetve a tarifaszer-
zO0désekben meghatarozott bérek mellett olyan tobbletet biztosithat munkavéallaloinak,
vallalathoz valo kotddését. Az igy kivaltott munkavallaloi megelégedettség kisugarzik,
pozitiv hatast fejt ki vallalaton beliil és kiviil.

Ismert az a tény, hogy a szakszervezettel nem rendelkezd cégek torekednek arra,
hogy magasabb béreket és juttatdsokat adjanak dolgozoiknak, a szakszervezetek megszer-
vezésének elkeriilése végett.

A kormanyok, igy a magyar kormany is, torekszik arra, hogy a dolgozdknak biztosi-

tott juttatasok tekintetében is eldsegitse a tarsadalmi felelc’isségvéllalést.24

2.1.12. A juttatasok hatékonysaga
A vallalati oldalardl jelent6s koltségtényez6 és a dolgozok hajlamosak az egyszer mar él-

vezett juttatdsokat jarandosdgoknak tekinteni, azok csokkentését nehezen viselik el, ezért

24 Poor Jozsef (2007): Rugalmas sztdnzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 57-60.
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fontos a veliik valo megfelelé gazdalkodds.™ A juttatasi rendszer hatékony miikddtetése
érdekében nem szabad megfeledkezni a kdvetkezokrol.

A dolgozdk tényleges igényeihez kell igazitani a rendelkezésre allo keretet, ndvelve
a kozvetlen pénzbeli 6sztonzés értékét, hogy versenyképes legyen a munkaerdpiacon (a
lehetdségek széles kore miatt fontos, hogy a juttatasi rendszer ne legyen tilsagosan szétap-
rozott, és valdban legyen hatdsa). Tudatositani kell a munkavallalokban a juttatdsok kolt-
ségeit, hiszen hajlamosak azokat magatdl értetddonek tekinteni (ami jar). Nagy hangsulyt
kell fektetni a juttatasi rendszerhez kapcsolddo belsé kommunikaciora, hiszen a szerteaga-
76 rendszer nem feltétleniil atlathatdé mindenkinek. Kiilon kihivés a juttatdsi rendszerek
adminisztracidja sokszinlisége €s erds torvényi szabalyozottsdga miatt. Rendszeresen feliil
kell vizsgalni és sziikség esetén mddositani sszetételét.

Osszességében a juttatasi rendszert a javadalmazasi csomag egyre fontosabba valo
elemének tekintjiik. Kiillondsen igaz lesz ez az életszinvonal tovabbi novekedésével, ami a
nemzetkozi tapasztalatok szerint az alapfizetésen feliili juttatasok fontossagat és novekvo

sulyat eredményezi.26

2.1.13. Juttatasok fébb tipusai (kialakitasa és miikodtetése)
A juttatasok kapcsan szamos apr6 dontés ¢és szertedgaz6 adminisztracids feladat var a HR-
vezetOkre és szakértOkre. A juttatdsokat célszerli egységes csomagként kezelni. Fontos
kérdés, hogy ez a teljes javadalmazasi csomag mekkora részét tegye ki.

A kovetkezd fontos dontés a juttatdsi csomag egyes elemeinek meghatdrozasa. A
szervezet juttatasi tipusok szinte végtelen valtozatossagaval €lhet, ezért kategorizalni sem

lehet 6ket, roviden bemutatom a legelterjedtebbeket.

2.1.14. A juttatas célja szerint

2.1.14.1. Nyugdijbiztositas (nyugdijprogramok)

Onkéntes- vagy magannyugdijpénztar. Hazankban az elmult idészak folyaman a nyugdij-
biztositas, kiilondsen a magannyugdij alapok tettek szert nagy népszerliségre, mivel a ha-
zai allami tarsadalombiztositasi rendszerben felhalmozodott fesziiltségeket ellenstilyozva
novelik a munkavallalok biztonsagérzetét, €s addzasi szempontbol is tamogatott juttatasi

formak.?’

 Dr Gési Zsuzsanna egyetemi tanar jegyzetei alapjan
http://tf.hu/wpcontent/uploads/2009/07/emberieroforrasmenedzsment_osztonzes.pdf (letltve: 2018. 03.
01.)

% Bokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, p. 309.

2" Bokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, p. 306.
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2.1.14.2.Személyes biztonsdg nivelése
Eletbiztositas, balesetbiztositds, utazasi biztositas, egyéni egészségiigyi biztositas, allando
egészségligyl biztositas, végkielégités, karrier-tandcsadds (munkaviszony megsziintetése-
kor) sth.?® Ezek olyan juttatasok, amelyek novelik az egyén betegséggel, egészséggel, ba-
lesettel, elbocsatassal vagy életbiztositassal kapcsolatos, személyes és csaladi biztonsa-
gélt.29

Egészségbiztositas terén az egészségiligyi intézményekkel az altalanos biztositott le-
hetdségeken feliil magan megallapodasokat kétnek.* Munkavégzés kozbeni halalesetre
vonatkozo6 életbiztositas esetén, (amelyet csoportos biztositasként kdtnek meg a munkalta-
tok) a fizetés tobbszordsét biztositja a munkavallald eltartott csaladtagjainak. Baleseti rok-
kantsag kockazati jellegii biztositas, mely csak a karesemény bekovetkeztekor fizet. Alta-
laban csoportos biztositasként kotik a cégek. A vallalat mindazon munkavallalokra iizleti
utazasra sz0106 biztositast kot, akik a munkéajukbol kifolyélag sokat vannak iizleti uton.*
2.1.14.3. Pénziigyi tamogatds és segitségnyujtds
Kedvezményes vallalati hitelek, kedvezményes aruvasarlasi kolcson, utazasi hozzajarulas,
albérleti hozzdjarulas, utazasi hozzéjarulas, atkoltozési segély, vallalati termékek kedvez-
ményes megvasarlasa, tagdijbefizetés atvallalasa szakmai szervezetekben sth.*?

A palyakezdok vonzasara és szervezethez kotésére kiilondsen alkalmasak a kedvez-
ményes lakasvasarlasi és épitkezési hitelek.* Vallalati kélcson a legnépszeriibb formaja a
fizetéseldleg, vagy konkrét célhoz kotott kolecson, mint a tanulds stb. A magyarorszagi
gyakorlatban leggyakrabban eléforduldé kamat a 0%-0s, vagy az MNB alapkamattal meg-
egyezd Osszeg. Arengedmény vallalati termékre, szolgaltatasokra: Magyarorszagon a val-
lalatok egy része kinal arengedményt vallalati termékekre és szolgaltatasokra munkavalla-

16inak.>*

% Dr. Képhazi Andrea egyetemi docens jegyzetei alapjan

2 Michael A. - Helen M. (2005): Javadalmazas-menedzsment, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kift.,
Budapest, p. 411.

% Bokor Attila (2007): Emberi er6forras menedzsment. kiadas szama, Aula Kiad6 Kft., Budapest, p.

31 Michael A. - Helen M. (2005): Javadalmazas-menedzsment, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft.,
Budapest, p. 412.

%2 Dr Gési Zsuzsanna j egyzete alapjan
http://tf.hu/wpcontent/uploads/2009/07/emberieroforrasmenedzsment osztonzes.pdf (letdltve: 2018. 03.
01)

3 Bokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, p. 306.

3 Michael A. - Helen M. (2005): Javadalmazas-menedzsment, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.,
Budapest, p. 412.

14



2.1.14.4.Személyes sziikségletek kielégitése

Potszabadsag, szabadnapok, tanulmanyi szabadséag, vallalati bolcséde, ovoda, pénziigyi
tanacsadas, sport €s szabadidds tevékenységek (vallalati tidiiltetés, tanulmanyok tamogata-
sa), alkotoi szabadsag, tizemorvos, nyugdij elotti tanacsadas, stb.*

Egy tjabban el6térbe keriild jutatasi kategdria a kikapcsolodasi (rekracios) lehetdsé-
gek biztositasa, akar a létesitmények megépitésével, akar bérletek biztositasaval (k6zos
foci, fallabda, aerobic, fitnesz stb.). Ez a stressz oldas mellett sokszor a vallalati kultira
fejlesztését is szolgalj a.% Magyarorszagon egyre ritkabban miitkodtetnek munkahelyi 6vo-
dat, bolcsodét. Fontos a gyermekes csaladdok tamogatasa, amely biztosithatd gyermekprog-
ramok ¢€s nyari tdborok szervezése altal. A vallalatok tobbsége kinal valamilyen sport- és
kulturalis lehetdséget a munkavallaldik részére. Ezek kozott is legnépszeriibbek a csapat-
jatékok, uszoda, fitneszklub tamogatasa. El6fordul az is, hogy a vallaltok egészségpénztari
tagdij-atvallalas formajaban adnak lehetdséget munkavallalojuk szamara a sportcéli kolt-
ségek tamogatasara. Ilyenkor a munkavallald sajat életformajanak legmegfelelébb sportot

valaszthatja, illetve a lakhelyéhez legkozelebb esd sportlétesitménybe valhat bérletet.*’

2.1.14.5. Vallalati gépkocsi (cégauto)

Status gépkocsi, munkavégzéshez sziikséges gépkocsi, gépkocsi-koltségtérités sajat gép-
jarmi hasznalatakor, ingyenes buszjarat stb. 3 A statuszmotivaciohoz igazitott mobiltele-
fon, illetve a személygépkocsi-hasznalat hazankban a juttatasi csomag kiemelkedd jelentd-
ségli elemei a tobbi jutatashoz képest. (Sok szervezetben a kocsi markéja ¢€s tipusa lega-
labb annyira jelzi a hierarchidban elfoglalt poziciot és teljesitményt, mint a fizetés nagysa-
ga.)* Alig van olyan multinacionalis cég, ahol nincs cégautd. Menedzseri szinteken jel-
lemz6, hogy a vallalatok magancélu gépkocsi hasznalatért nem kérnek hozzajarulast bel-

foldon, kiilfoldi hasznalatkor azonban a benzinkoltséget mar nem mindig téritik meg.40

% Dr Kophazi Andrea egyetemi docens jegyzetei alapjan

% Bokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. kiadas szama. Aula Kiado Kft., Budapest, pp. 306-
307.

¥Michael A. - Helen M. (2005): Javadalmazas-menedzsment. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.,
Budapest, p. 413.

% Dr Gési Zsuzsanna egyetemi tanr jegyzetei alapjan
http://tf. hu/wpcontent/uploads/2009/07/emberieroforrasmenedzsment osztonzes.pdf (letdltve: 2018. 03.
01)

%9 Bokor Attila (2007): Emberi eréforras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, p.

“O Michael A. - Helen M. (2005): Javadalmazas-menedzsment, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.,
Budapest, p. 413.
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2.1.14.6. Egyéb juttatdsok

Etkezési hozzajarulas (kedvezményes étkezés), ruhapénz, telefonszamla térités, hitelkar-
tya, tandijak atvallalasa, mobiltelefon, tanfolyami koltségekhez valdé hozzajarulas, banki
szolgaltatdsok ingyenessé tétele stb.*t A juttatasi rendszer hagyomanyos elemei voltak az
elmult idészakban €s azok is maradtak a kiilonb6z6 koltség-hozzajarulasok (étkezési, uta-
zasi vagy munkaruha-hozzéjarulas). A tdmogatas e konkrét formai érzékenyen reagalnak

y g . Ly , .42
az addzasi szabalyozas valtozésaira.

2.1.14.7. Nem specifikadlhato (nem anyagi) juttatisok
Pénzben nem mérhetd, de mégis a legnagyobb 0sztonzd erejli formak. Példaul statusz, ha-
talom, elismerés, képzési lehetéségek, elomenetel, j0 munkakoriilmények, jol mikodo

szervezet, rugalmassag, munka és maganélet dsszeegyeztetésének elésegitése stb.*

2.1.15. A juttatasra jogosultak kore szerint (juttatasi formak)
A juttatdsi rendszerek stratégiai dontési csomopontjai kdz¢ tartozik az is, hogy a kiilonbo-

z6 juttatasi elemek és programok adhatok fixen és rugalmas formaban is.**

2.1.15.1. Mindenkinek (alanyi jogon) jaro juttatisok

A garantalt fixen adhat6 juttatasok, amikor minden dolgozo (vagy igénybevevd) ugyan azt
a meghatarozott juttatast kapja. Azok az elemek, amelyeket rogzitetten, rugalmas valasztas
lehetdsége nélkiil kindlnak dolgozodiknak a munkaaddk. A hagyomanyos juttatasi rendsze-
rek fix jellegiick, minden dolgozd szamara hasonld elemeket és igénybevételi kereteket
tartalmaznak. Ebbdl eredden, az adminisztraciojuk viszonylag egyszertii, de maga a juttata-

si rendszerek rugalmatlan.

2.1.15.2. Vilaszthato juttatasok
A rugalmas formaban adhat6 juttatdsok, amely lehetdvé teszi a dolgozok valasztasat. A
juttatasi rendszer ebben az esetben megadja az igénybe vehetd juttatasok mértékét és ko-
rét, a valasztas lehetdségét, a felhasznalhatdo Osszeget. Ennek keretei kozott a dolgozok
dontik el azt, hogy milyen juttatdsokat és milyen mértékben vesznek igénybe.

Az azonossag elvét kovetd juttatasi rendszerek olyan megoldasra torekednek, ami
megfelel mindenkinek. Ez viszont gyakorlatilag lehetetlen, mert ami jo volt egy adott dol-

gozonak, aki rendszeresen hasznalta a cég iidiildjét, nem volt megfeleld mésnak, aki élet-

*! Dr. K6phazi Andrea egyetemi docens jegyzetei alapjan

2 Bokor Attila (2007): Emberi er6forras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, p.

* Dr Képhazi Andrea egyetemi docens jegyzete alapjan

# Karoliny M. — Poor J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikényv. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest p.
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kora, vagy szokasai folytan soha nem vette igénybe a vallalt altal kinalt ilyen lehetdségek.
Ezt kivanja athidalni a Valaszthaté Béren Kiviili Juttatas (a tovabbiakban VBKJ), az un.

cafetéria-modell, az 6nkiszolgalod rendszer.*”®

2.1.16. Valaszthaté Béren Kiviili Juttatasi Rendszer
A rugalmas juttatasok elsé megjelenése az Egyesiilt Allamokban az 1970-es, 80-as évekre
tehetd, mely késébb elterjedt egész Europaban is. Magyarorszagon tobb mint 25 évvel ké-
s6bb 1995-1996 tajan alakitottak ki, és vezették be az elsé cafetéria rendszert. Hazai vi-
szonylatban a legelsé ilyen rendszert a MOL vezette be 1996-ban, aztan a NOKIA 1999-
ben és a gy6ri székhelyti Audi Hungéria Motor Kft. 2001-ben stb.*

Az els6 allami tulajdona vallalat, a MAV cafetéria rendszerét 2004. januar 1-jétol

vezette be. (Szakdolgozatomban részletesen a MAV javadalmazasi rendszerét taglalom.)

2.1.17. Trendek, tendenciak

A cafetéria rendszer bevezetése rendszerint raépiil a meglévo juttatasok rendszerére, ¢és jel-
lemz&en kiegésziti a korabbi juttatasokat. Altaldban elmondhatd, hogy a magyar vallala-
toknal a cafetéria bevezetésével a juttatdsoknak 3 {6 csoportja jott létre.

Alanyi jogon jaro juttatasok esetén a vallalatok egyes juttatdsi elemeket nem épite-
nek be a cafetéria rendszereikbe, hanem minden dolgozonak alanyi jogon elérhetévé te-
szik. Ezek a juttatasok altaldban eddig is 1éteztek, és tovabbiakban is minden munkavallalo
szamara hozzaférhetd lesz. Ezt a kollektiv szerz6dés vagy mas egyéb dokumentum rogziti,
tipikus példai: csoportos élet- és balesetbiztositas, vallalati rendezvények. Az étkezési ta-
mogatast a vallalatok egy része a cafetéria rendszeren kiviil képzeli el, mig mas résziik be-
€piti a cafetéria rendszerébe.

Egyedi juttatasok kozé sorolhatéak azok, amelyek nem minden munkavallalo sza-
mara allnak rendelkezésre, de jellegiikbdl fakaddéan nem vélaszthatdak, hanem hozzaférési
jogosultsagukat mas alapelvek szabalyozzak. Ide tartozik a vallalati autd, mobiltelefon, al-
bérleti tamogatas, sziiletési segély, tovabbtanulasi tdmogatas, stb. A szervezet donti el,
hogy ebbe a korbe milyen juttatasok tartoznak.

Vilaszthato juttatasok tulajdonképpen a cafetéria rendszer elmei. Ezek azok, ame-
lyekhez a hozzaférés a rendszeren keresztiil torténhet. Magyarorszagon egyeldre csak a

nagyobb cégek ismerik, és alkalmazzak a javadalmazdsok fentiekben bemutatott harmas

* Poor Jozsef (2007): Rugalmas Gsztonzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 62-63.

% Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6szténzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p. 70-89.
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tagozodasat, mikdzben a kisebbek is a harmadik csoport szamos elemét alkalmazzak. A
legegyszerlibb cafetéria rendszerek minddssze két elemet tartalmaznak, a legbonyolultabb

rendszerekben azonban nem ritka a 10-15 kiilénbdzd vallalti juttatasi elem sem.*’

2.1.18. A cafetéria rendszer meghatarozasa

A rendszer sajatossdaga, hogy mindenkinek azonos nagysdagu osszeg all rendelkezésre
fiiggetleniil attol, hogy a szervezet melyik szintjén és milyen beosztasban dolgozik. A rend-
szer bevezetése Ota szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a VBK rendszer elérte céljait,
nott a juttatasokkal valo megelégedettség, és sikeriilt attekinthetobbé tenni a kéltségrdafor-
ditasokat. A munkavallaloi elégedettséghez hozzdjarul a dontési szabadsag ténye, azaz
hogy a dolgozok sajat maguk donthetik el, mire hasznaljik fel az adott dsszeget. A rend-
szerben jelenleg elérheto juttatdsi elemeket és azok felhaszndlhatosaganak gyakorisagat

mutatja be a kovetkezd tabldzat” (Céges kozlés alapjan)*®

Az Ggynevezett Valaszthato Béren Kiviili Juttatasok (VBKJ) mas néven a kdzismert
cafetéria, egy” Onkiszolgald” rendszer, melyben egyrészt megjelenik egy ,,étlap”, a szer-
vezet altal lehetségesnek tartott juttatdsok kinalata és azok koltségvonzata, a masik oldalon
pedig az az 6sszeg, amely ezekre a célokra az egyes munkavallalok szamara rendelkezésre
all. A munkavallalok sajat preferenciaskaldjuk szerint hatdrozhatjadk meg, hogy mit vélasz-
tanak, azaz mit tartanak fontosnak €s mit vesznek igénybe.

A munkavallalok ezen keresztiil egyrészt pontos képet kaphatnak arrdl, hogy az
egyes felkinalt juttatasi elemek koziil mi mennyibe kertil, vagyis ténylegesen mennyit for-
dit ilyen célokra a szervezet, masrészt pedig megkapjak a vélasztas lehetdségét. Mindkét
elem, jelentds mértékben javithatja az elégedettség mértékét. Nem konnyli maganak a ki-
nalati listdnak az Osszedllitasa, illetve ezen belill az egyenértékiiség megteremtése, a kii-
16nb6z0 ajanlatok kozotti ,,cserearanyok™ megéllapitésa.49

A cafetéria rendszer 1ényege az, hogy a munkavallalok kapnak az igénybe vehetd,
meghatdrozott keretosszeget. A mindenkinek egyforma keretdsszeget kindl fel a vallalat,

melyet a munkavallalok a juttatasi formak koziil mintegy meniiként valasztva mar a sajat

" Poor Jozsef (2007): Rugalmas 8szténzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p. 84.

8 Bokor Attila (2007): Emberi er6forras menedzsment. Aula Kiadé Kft., Budapest, p. 307. Céges kozlés
alapjan

* Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6szténzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 354-355.
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igényeik szerint koltik el. Mivel bruttd keretdsszegrdl van sz6, ezért figyelembe kell venni
az egyes juttatdsi elemek eltéréd addzasi kovetkezményeit. Segitségével a munkavallalok
kézzelfoghatoan érzékelik a juttatdsok formajaban rajuk koltott 6sszeg nagysagat, s joval
nagyobb a koltségérzékenység is a felhasznalas soran.”

A mult szazad kilencvenes éveinek kozepe 6ta, a nyugati kornyezetbdl szarmazo
cafetéria rendszer, (rugalmas juttatasi rendszer) igen népszeriivé valt hazankban.

A cafetéria rendszerben az alabbi tényezokre kell tekintettel lenni:

- A valaszthat6 cafetéria elemeket irasban kell rogziteni.

- Lehetéve kell tenni a valasztast.

- Altalaban a jelenlegi dolgozok osszességére legyen érvényes — indokolt esetben

leszdmitva néhany specialis csoportot.

- Evente kell a munkavallaloknak a valasztas lehetdségét felkinalni.

- Nem lehet diszkriminativ.

- A fel nem hasznalt keretdsszeget nem atvinni egyik évrol a masikra.

- A rugalmas juttatdsi rendszerek bevezetésének és miikodtetésének alapvetd eleme

és feltétele a céliranyos és hatdsos kommunikaci6.”*

2.1.19. A cafetéria rendszer megtervezése

A hazai és nemzetkodzi gyakorlatban egyarant szdmos kiilonb6z6 cafetéria modell 1étezik.
Ezek kozil kell a tervezés elsé fazisaban a vallalti célhoz és lehetdségekhez legjobban
igazodo rendszer alternativat kivalasztani. A felkindlt juttatasi elemekbdl a valasztasi lehe-
tdségek alapjan harom kiilonboz0 tipusu cafetéria rendszert lehet kialakitani.

Listabol torténd szabad valasztas esetén a munkaltatd altal meghatarozott juttatasi
elemeket tartalmazd listabol a munkavallalo allitja Ossze a sajat igényeinek megfeleld
egyéni csomagot.

Csomagok koziili valasztas esetén a vallalt a cafetéria rendszerbe bevont juttatasi
elemekbdl kiillonb6zo Osszetételii csomagokat allit eld (melyek bruttd értéke az adott évi
keret nagysagaval egyenld), ebbdl a dolgozd sajat részére a neki leginkabb megfeleld
csomagot valasztja ki a nyilatkozatétellel.

Kombinalt megoldas esetén a dolgozd maga donti el, hogy az elézetesen kialakitott
juttatasi csomagok koziil kivan-e véalasztani, vagy 6 kivanja meghatarozni az egyes juttata-

si elemekre koltendd Osszegek nagysa’tgait.‘r’2

Bokor Attila (2007): Emberi erforras menedzsment. Aula Kiado Kft., Budapest, p. 307.
5! Karoliny M. — Poér J. (2010): Emberi eréforras menedzsment kézikonyv. CompLex Kiad6 Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, pp. 354-355.
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2.1.20. A cafeteria rendszer altalanos elemei
A cafetéria rendszer célja adott koltségkereten beliil a dolgozok életkorabdl, nemébdl,
képzettsegébdl stb. adodo eltérd sziikségletek kielégitése.

A rugalmas juttatasi rendszerrel nem rendelkezd cégeknek komoly fejtorést jelent
olyan juttatdsi csomagok Osszedllitasa, mely adott dolgozdi csoportok eltérd igényeit, ki-
vansagait veszi figyelembe. Széles kort juttatdsi rendszerrel rendelkezd cégeknél is szép
szdmmal taldlhatunk olyan dolgozokat, akik a juttatdsok nagy részét nem tudjék, vagy nem
akarjdk igénybe venni. A sziikségletek széles skaldjat feloleld rugalmas juttatasi rendszer
megoldast jelenthet ezekre a problémakra és emellett alkalmas arra is, hogy a dolgozokban
tudatositsa a juttatasok értékét és a veliik jaro vallalati adoterheket is. A 1. dbra a juttatasi

formak valtozatossagat és népszerliségét illusztralja.”

Leggyakoribb cafeteria elemek (n=169) )
Széchenyi Pihendkartya szabadidé _ 96%
Széchenyi Pihendkartya vendéglatas _ 96%
Széchenyi Pihendkartya széllashely _ 96%
Onkéntes egészségpénztari hozzajérulds _ 80%
Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas _ 74%
Erzsébet-utalvany _ 74%
Készpénz (meghatarozott keretdsszegig) _ 66%
Iskolakezdési tamogatas _ 4%
Lakascéld tamogatas _ 52%
Helyi kdzlekedési bérlet [ 51%
Kulturalis szolgaltatasra sz0l6 belépd _ 50%
Sporteseményre sz6l6 belépd (utalvany) _ 44%
Ajandék utalvany _ 33%
Bélcsdde téritése _ 27%
Biztositasok (pl. egészséghiztositas) — 27%
Ovoda téritése - 25%
Munkdaba jaras koltségtérités kiegészitése - 21%
Albérleti tAmogatés (mobilitas céld) - 12%
Sportolds tAmogatasa - 12%
Onsegélyezd pénztar - 12%
Munkahelyi étkeztetés - 11%
_ 0% 20% 40% 60% 80% IGO%J

1. abra: 2017-ben legnépszeriibb cafetéria elemek listaja
Forras: Poor Jozsef (2017): A vallalati juttataisokban bekovetkezett valtozasok 2017-ben

(kutatasi zarojelentésébdl) p. 18.

%2 Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6sztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p. 130-133.

53 Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6sztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p. 134-135.
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2.1.21. A cafeteria rendszer elonyei és hatranyai
A cafetéria rendszer szdmos elény0s jellemvonassal rendelkezik a munkavallalok és a
munkaltatok szemszogébol nézve is. A dolgozok pontosan latjak, mennyit is kolt rajuk a
vallat, hiszen minden elem forintositva van. Kifejezheté a dolgozok megbecsiilése, ugya-
nis ezek az extrak koltséghatékony modon novelik a dolgozdk elkotelezettségét a cég
irant. A valaszthatd béren kiviili juttatdsok versenyelonyt jelenthetnek a vallalat szamara.
A dolgozok egyéni preferenciaik alapjan allithatjdk 0ssze a csomagot, igy a szamukra leg-
kedvezObb juttatasi format valosithatjak meg. A rendszer rugalmas juttatdsi format jelent,
hiszen minden egyéni igényhez alkalmazkodik. A dolgozdk igazsagosabbnak itélik meg
ezt a rendszert, mint a hagyomanyos szocialis-joléti juttatasi rendszert. A juttatasok kolt-
ségei ellendrizhetdk, igy megtervezhetdkké valnak, ezaltal a vallalat jelentds koltségeket
takarithat meg.

Ellenben némi hatrannyal is rendelkezik, hiszen a dolgozora harul a juttatdsok ado-
vonzatanak viselése. Az adminisztrativ koltségek magasak. Nem mindig alkalmazkodik az

igényekhez. Nem kommunikaljak megfeleléen a dolgozo felé.>

2.2. JOGSZABALYI HATTER VIZSGALAT
Magyarorszag adozasi €letében, 1988. januar 1-vel az adoreform kovetkeztében jelentds
valtozas tortént adorendszeriink alkalmazkodott Europa piacgazdasaganak gazdasagi szer-
kezetéhez. FObb elemei a személyi jovedelemado, a tarsasagi ado, az altalanos forgalmi
ado, jovedéki ado, vamok, illetékek, tarsadalombiztositas befizetései.

Az Ado6- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatalrol szolo 14/1987. (V. 13.) MT rendelet
1987. jalius 1-jével létrehozta az Ado- ¢€s Pénziigyl Ellendrzési Hivatalt (APEH). Utddja a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), amely 2011. januar 1. jott 1étre az APEH és a Vam-

¢s PénziigyOrség Osszevonasaval.

2.2.1. A Munkaltatét és a Kifizet6t terhelé adok és jarulékok

Ebben a részben a munkabért terheld adokat és jarulékokat mutatom be. A bérek és va-
laszthato béren kiviili juttatasokat terheld ado és jarulék terheket a szeretném a késbbiek-
ben Osszehasonlitani.

2.2.1.1. Szocidlis hozzdjarulds

Az egyes adotorvenyek és azzal dsszefiiggo egyeéb torvények modositasarol szolo 2011.

evi CLVI. torvényl IX. Fejezete alapjan a kifizetot a természetes személlyel fennallo egyes

* Dr Képhazi Andrea egyetemi docens jegyzetei alapjan
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Jjogviszonyaira, az egyéni vallalkozot, a mezégazdasagi ostermeldt e jogallasara tekintettel
(sajat maga utan), mas személyt a térvény kiilon rendelkezése alapjan, — a tarsadalmi ko-
z0s sziikségletek fedezetéhez valo hozzajarulas kotelezettsegének megfeleloen — szocialis

hozzdjaruldsi adé fizetés terheli.”™

A szocialis hozzajarulasi ado fizetési kotelezettség a ki-
fizet6t terheli.

Adoé alapja ,,a kifizeté dltal a vele addfizetési kotelezettséget eredményezé jogvi-
szonyban dllo természetes személy részere juttatott, kifizetett, a személyi jovedelemadorol
sz0lo torveny (a tovabbiakban: Szja tv.) rendelkezései szerinti adokételezettség ala eso
onallo, illetve nem 6nallo tevékenységbol szarmazo bevételbdl az adoeloleg-alap szamitd-
sanadl a Szja tv. rendelkezései szerint figyelembe vett jovedelem, novelve a munkavallaloi
erdekképviseletet ellato szervezet részére levont (befizetett) tagdij osszegével. »56

Az add mértéke 2012. januar 1-t61 2016. december 31-ig 27% volt, amely 2017. ja-

nuar 1-t61 22%-ra csokkent. A jogalkotd ezzel ellensulyozta a kifizetoknek a minimalbér

emelése miatt bekdvetkezett ado és jarulék terhek ndvekedését.’

2.2.1.2. Szakképzési hozzdjdrulds

A szakképzési hozzdjarulds fizetési kotelezettséget a 2011. évi CLV. torvény a szakképzési
hozzéjarulésrol és a képzés fejlesztésének tAmogatasarol szolo torvény szabalyozza. Ado alap-
ja megegyezik a szocialis hozzajarulasi ado alapjaval, melynek mértéke 1,5%.

2.2.1.3. Rehabilitacios hozzdjarulds

., A rehabilitacios hozzdjarulast a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és
egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXCIL. térvény (a tovabbiakban: Mmtv.) 23.
§ és 24. §-a szabalyozza. A munkaado a megvaltozott munkaképességii személyek foglal-
kozdasi rehabilitaciojanak eldsegitése érdekében rehabilitacios hozzdjarulas fizetésére ko-
teles,

Azoknak a munkaltatoknak kell fizetnilik, amelynek atlagos statisztikai allomanyi
l1étszama meghaladja a 25 {6t, és az altaluk foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii

személyek 1étszama nem éri el az 5%-ot (ez a kotelezd foglalkoztatési szint).
A rehabilitacios hozzajaruldas éves dsszege a kotelezé foglalkoztatasi szintbol hi-

anyzo létszam, valamint a rehabilitacios hozzajarulds szorzata. A rehabilitacios hozzdja-

rulds mértéke a targyév elso napjan a teljes munkaidoben foglalkoztatott munkavallalo reé-

> NAV Informaciés fiizetek 49: A szocialis hozzajarulasi adofizetési kotelezettség p. 1.

% NAV Informécios fiizetek 49: A szocialis hozzajarulasi adofizetési kotelezettség p. 4.

S NAV Informécios fiizetek 49: A szocialis hozzajarulasi adofizetési kotelezettség

%8 Szocialis és gyermekvédelmi féigazgatosag - Tajékoztato a rehabilitacios hozzajarulasrol p. 1.
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szére megdllapitott alapbér kotelezd legkisebb Osszegének kilencszerese/fé/év. A rehabili-
taciés hozzdjarulds 2017. évi mértéke: 1 147 500 Ft/f5/év.”>® Amely komoly terhet 16 a
foglalkoztatékra.so

2.2.2. Munkavallalét terhel6 addk és jarulékok
Az el6zd részben a munkaltato altal fizetendd adokat és jarulékokat tekintettem at. Ebben
a fejezetben a munkavallalo bruttod bérébdl levondsra keriil6 ad6 és jarulék terheket szeret-

ném attekinteni.

2.2.2.1. SZJA

A személyi jovedelemadod (tovabbiakban SZJA) az add fizetési kotelezettséget a 1995. évi
CXVII. a személyi jovedelemadorol szolo torvény szabalyozza. Melynek mértéke 2015 évben
16% volt, amely 2016-ban 1%-kal csokkent, amely 2017-ben is 15%. Ado alapja az 6nall6 és
nem 6nallo tevékenységbdl szarmazd jovedelem. A ,, Nem onallo tevékenység a) a munka-

viszonyban folytatott tevékenység. "** Dolgozatomban csak ezzel foglalkozom.

2.2.2.2. Fizetendd jarulékok

A biztositasi és jarulékfizetési kotelezettségrol, a fizetendd jarulék mértékérdl rendelkezd
szabalyokat a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint
e szolgaltatasok fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. térvény (tovabbiakban: Tbj.), vala-
mint a végrehajtasara vonatkozo 195/1997. (XI. 5.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A jarulékalapot képezd jovedelem fogalmat a Tbj. 5. § k) pontjanak 1.) alpontja alatt
talaljuk. Jarulékalapot képez az Szja. tv. szerinti 6sszevont addalapba tartozo 6nalld és
nem Onallo tevékenységbdl szarmazd bevételnek az a része, melyet az adoeldleg alap
szamitasanal jovedelemként kell figyelembe venni. Az alabbi jarulékokat kiilonboztetjiik
meg:

= Nyugdijjarulék, mértéke 10%

= Egészségligyi hozzajarulas, mértéke 8,5%, amely a kovetkezdk szerint oszlik meg

- természetbeni egészségbiztositasi jarulék 4%,
- pénzbeli egészségbiztositasi jarulék 3%,

- munkaerd-piaci jarulék 1,5%.

%9 Szocialis és gyermekvédelmi féigazgatosag: Tajékoztatd a rehabilitacios hozzajarulasrél p. 1.
%0 Szocialis és gyermekvédelmi féigazgatosag Tajékoztato a rehabiliticios hozzajarulasrol
611995, évi CXVIL térvény a személyi jovedelemadorol 24. § (1) 290 a)
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2.2.3. Bérkoltség és netté bér elemzése

Bérrel kapcsolatban 2015, 2016, 2017, évre vonatkozolag végeztem szamitasokat, Ossze-
hasonlitasokat. Példamban a rehabilitacids hozzajarulas osszegével nem szamolok, mivel
1étszam fliggvényében kell a cégeknek ezt adot megfizetniiik.

Szamitasokat készitettem arra vonatkozolag, hogy 100 000 Ft bruttdé bér kifizetése
mennyibe keriil a munkaltatonak (bér koltség), és 100 000 Ft bruttdé bérbdl mekkora 6sz-
szeget kap kézhez (nettd bér) a munkavallald. Azért valasztottam ezt az 0sszeget, hogy ra-
nézésre lehessen latni a bruttd bérhez viszonyitva a kifizetd 0sszes terhét, és a dolgozo ke-
z¢€be keriild nettd bér %-os aranyat. Masrészt 100 000 Ft koltségbdl kiindulva készitettem
el szamitasimat, ezeket az adatokat késébb a VBKJ koltségeivel hasonlitom majd dssze.
Részletes szamitasaimat az 1. melléklet bér része tartalmazza.

A 2. 3. 4. tablazatomba egymas mellé helyezem 2015, 2016, 2017, évre vonatkozo-
lag, hogy 100 000 Ft brutté bér mennyibe keriil a munkaltatonak és ebbdl mekkora 0sszeg
keriil a munkavallal6 kezébe, €s100 000 Ft bér koltségbdl mennyi kertil kifizetésre a mun-

kavallalo részére.

2. tablazat: 2015 évi bérkoltség elemzés

, 100 000 Ft brutté bér meny- | 100 000 Ft bér kdltségbdl
2015 Ev % . . Ty mennyi keriil kifizetésre a
nyibe keriil a munkaltatonak 1aTA Ao 4
munkavallal6 részére

Brutté bér 100 000 77821
Kifizet6 jarulék terhei 28,5 28 500 22179
Kifizet6 osszes koltsége 128 500 100 000
Osszes levonas 34,5 34 500 26 848
Netto bér 65,5 65 500 50973
Osszes ado és jarulék teher 49,03 63 000 49 027

Forras: ad6 és jarulék torvények alapjan sajat szamitas

2015 évben a bruttobérhez viszonyitva 28,5% add és jarulékfizetési kotelezettség

terheli a bér kifizetdt, a bruttd bérhez viszonyitva, a munkavallalé a bruttobér 65,5%-at

kapja kézhez, azaz 65 500 Ft-ot. 128 000 Ft bérkoltségbdl 49,03% azaz 63 000 Ft keriil

befizetésre az allamkasszaba.
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3. tablazat: 2016 évi bérkoltség elemzés

, 100 000 Ft brutté bér mennyi- | 00 000 Ft bér kdltségbol
2016 Ev % . s mennyi keriil kifizetésre a
be keriil a munkaltatonak 114 a
munkavallal6 részére

Brutté bér % 100 000 77 821
Kifizet6 jarulék terhei 28,5 28 500 22179
Kifizet6 osszes koltsége 128 500 100 000
Osszes levonas 33,5 33500 26 070
Nett6 bér 66,5 66 500 51751
Osszes ad6 és jarulék teher 48,25 62 000 48 249

Forrés: ad6 és jarulék torvények alapjan sajat szamitas

2016 évben a bruttobért terheld ado és jarulék fizetési kotelezettség tekintetében

nincs valtozas az el6zd évhez viszonyitva. A munkavallalé a bruttobér 66,5%-4t kapja

kézhez, azaz 66 500 Ft-ot, mivel 1%-kal csokkent az SZJA fizetési kotelezettség. Lathat-
juk 128 500 Ft bérkoltségbol 48,25%, azaz 62 000 Ft kertil befizetésre az allamkasszaba.

4. tablazat: 2017 évi bérkoltség elemzés

, 100 000 Ft brutté bér mennyi- | 00 000 Ft bér kdltségbol
2017 Ev % . e mennyi kertil kifizetésre a
be keriil a munkaltatonak 1A g s
munkavallald részére

Brutt6 bér % 100 000 80972
Kifizet6 jarulék terhei 23,5 23500 19 028
Kifizet6 6sszes koltsége 123 500 100 000
Osszes levonas 33,5 33500 27 126
Nett6 bér 66,5 66 500 53 846
Osszes ado és jarulék teher 46.15 57 000 46 154

Forras: ad6 és jarulék torvények alapjan sajat szamitas

2017 évben a bruttdbérhez viszonyitva 23,5% ado és jarulékfizetési kotelezettség,
5%-kal csokkent a kifizeté koltsége a szocialis hozzajarulas csokkenése miatt az el6z6 év-
hez viszonyitva. Munkavallal6i oldalrél vizsgalva nincs valtozas a nettobér tekintetében.
Lathatjuk 123 500 Ft bérkoltségbol 46,15% azaz 57 000 Ft keriil befizetésre az allamkasz-

szaba.

2.2.4. Munkabéren Kiviili juttatas
2011. januar elsejétdl béren kiviili, vagy béren kiviilinek nem mindsithet6 juttatasokat kii-

16nboztetiink meg. A béren kiviili, és a béren kiviilinek nem mindsithetd, torvényben
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meghatarozott juttatas sajatos jovedelem, ez a juttatas olyan bevétel, amit a maganszemély
jovedelemként kap ellenszolgaltatas nélkiil, amelyet a kifizetd oly modon nyujt a magan-
személynek, hogy a szolgaltatasért, termékért, értékpapirért, vagy barmely mas vagyoni
értékért nem kéri el azt az ellenértéket, amibe az egyébként keriil. Nem bér jellegii jutta-
tasnak mindsiil.

A béren kiviili juttatds, vagy egyes meghatarozott juttatds mértéke a munkaszerzo-

désben keriil rogzitésre. A juttatds utan a kifizetdt terheli az adofizetési k&')telezettség.62

2.2.5. A cafetéria rendszer kialakitiasa addézasi szempontbol

A rendszer kialakitdsakor a munkaadonak dontenie sziikséges a juttatasokban részesiilok
korérol, a valaszthato juttatdsokrol, a munkavallalok rendelkezésére allo keretrdl, a juttatas
mikéntjét, errdl egy szabalyzatot készit.

Az ad6torvények folyamatos valtozdsai miatt a munkaltatonak id6rdl iddre feliil kell
vizsgalnia a cafetéria rendszer juttataslistajat. A megjelend, 0j jovedelemnek nem mindsii-
16, és béren kiviili juttatasokat juttatasi lehetdségeket érdemes minél hamarabb kihasznalni
¢s beilleszteni a rendszerbe, a megndvekedett adot viseld juttatasokat pedig amennyiben a

munkavallalok arra nem tartanak igényt kiemelni a listabol.%

Cafetéria rendszer az adotorvényekben

A juttatasok adokotelezettségének megallapitasakor a kovetkezd jogszabalyokat kell fi-
gyelembe venni: A cafetéria rendszerek tarsasagi adé béli megitélése 1996. évi LXXXI. a
tarsasagi adordl és osztalékadordl szolo torvény (tovabbiakban Tao) alapjan allapithato
meg. A cafetéria elemek személyi jovedelemado fizetési kotelezettséget a személyi jove-
delemadorol szolo 1995. évi CXVIL térvény alapjan hatarozhaté meg. Az egészségiigyi
hozzajarulasok-fizetési kotelezettséget az egészségligyl hozzajarulasrol szold 1998. évi
LXVI. torvény alapjan (tovabbiakban EHO); tovabba az adozas rendjérdl szold 2003. évi
XCII. térvényt is figyelembe kell vennie a kifizetének, amennyiben a tarsadalombiztositas
ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szolo
1997. évi LXXX. térvény 4. § u, pontja szerinti belfoldi maganszemélynek juttat az EHO

torvényben meghatarozott jovedelmet.

%2 Dr. Lakatos Méria (2016): Adozas 1. oktatasi segédlet, Budapest

%3 poor Jozsef: Rugalmas 6szténzés rugalmas juttatasok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalomszolgal-
tato Kft., 2007., Budapest.
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2.2.6. A cafetéria rendszer és a tarsasagi adé
A tarsasagi adoban a valaszthato béren kiviili juttatasi rendszer keretében nyujtott juttata-
sok megitélése a kovetkezéképpen alakul, a Tao térvény hatalyos szerint a 3. szama mel-
1€kletének B) rész 3. pont szerint vallalkozas érdekében felmeriilt koltségnek mindsiil: “ az
adozo altal a vele munkaviszonyban allo maganszemeély, illetve vezeto tisztségviseloje, te-
vékenységében személyesen kozremiikodo tagja, valamint az adozoval kordbban munkavi-
Szonyban dllo, sajat jogu nyugdijas [Tbj. 4. § f) pont], valamint az emlitett magdanszemé-
lyek kozeli hozzatartozoja részére személyi jellegii egyéb kifizetéskent elszamolt osszeg, és
az ahhoz kapcsolodo, torvényen alapulo, az allamhdztartas valamely alrendszere szamara
torténd kotelezd befizetés, figyelemmel az 1., 2., 8. és 12. pontban foglaltakra, ” *
2017 évben hatalyba 1€p6 11j addalap csokkentd tétel a:%

., Munkavallalok mobilitasat célzo juttatasokhoz kapcsolodo kedvezmeények adoalap-
csokkento tételként érvényesitheto (a koltségkénti elszamolason tul)

- a személyi jovedelemadorol szolo torvény szerinti mobilitasi célu lakhatasi tamo-
gatas adoévben juttatott osszege,

- a személyi jovedelemadorol szolo térvény szerinti munkasszallds

- bekeriilési értékekent, a bekeriilési értékének novekményeként kimutatott osszeg a
beruhazas, felujitas befejezésének adoévében,

- céljara beérelt ingatlan bérleti dijaként,

- fenntartasara, tizemeltetésére tekintettel az adoévben elszamolt osszeg.

Az adoalap-kedvezmény korlatja minden esetben az adozas eldtti nyereség oOssze-

ge. 1,66

., A tarsasagi ado mértéke 2017-t0l a pozitiv adoalap 9 szazaléka. Az igy meghataro-
zott 0sszeg a szamitott tarsasagi ado, amelyet — a feltételek fenndallasa esetén — az adozo

adokedvezmény cimén csokkenthet. 67

2.2.7. A minimalbér fogalma
Egyes adomentesen vagy béren kiviili juttatasok mértékét a minimalbérhez viszonyitva
korlatozza a jogalkotd. Minimalbér a teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalo ré-

szére megallapitott személyi alapbér kotelezd legkisebb Osszege. Amelyet a kormany

% 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol 3 szamua melléklet B, rész 3. pont
% NAV Informacios fiizetek 41. A tarsasagi ado legfontosabb szabalyai

% NAV Informécios fiizetek 41. A tarsasagi adé legfontosabb szabélyai p. 14.

8 NAV Informacios fiizetek 41. A tarsasagi ado legfontosabb szabalyai p. 15.
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430/2016. (XII. 15.) Korm. rendelete a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a ga-
rantalt bérminimum megallapitasat a kdvetkezo keppen szabalyozza:

., 1.§ A rendelet hatdlya kiterjed minden munkaltatora és munkavallalora. 2.§(1) A
teljes munkaidoben foglalkoztatott munkavallalo részére megallapitott alapbér kotelezo
legkisebb osszege (minimdlbér) a teljes munkaido teljesitése esetén a) 2017. januar 1-jétol
havibér alkalmazasa esetén 127 500 forint,”

»(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottaktol eltéroen a legalabb kézépfoku iskolai
végzettseget, illetve kozépfoku szakképzettséget igénylo munkakorben foglalkoztatott mun-
kavallalo garantdlt bérminimuma a teljes munkaidd teljesitése esetén a) 2017. janudr I-

Jjétél havibér alkalmazdsa esetén 161 000 forint,”®®

2.2.8. A cafetéria rendszer elemeinek adotorvény szerinti besorolasa
Az adomentesen adhat6 jovedelmek bizonyos elemeit a munkaltatok adhatjak, cafetéria
juttatasként. A jogalkotdé meg kiilonboztet béren kiviili juttatasokat (amely kisebb 0sszegii
ado és jarulék terhet visel), és igynevezett egyes meghatarozott juttatdsokat (amelyet ma-
gasabb az ado6 és jarulék terhet visel).

A személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL. torvény (Szja tv.) 69-71. §-ai

szabalyozzak a béren kiviili és egyes meghatarozott juttatasok adokotelezettséget.

2.2.8.1. Adomentes jovedelmek

Az adémentesen adhatd juttatdsok korét az 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelem-
adorol 70.-71. paragrafusa és az 1. szami melléklete részletesen tartalmazza. A teljesség igé-
nye nélkiil néhanyat felsorolok, amelyek nem tartoznak cafetéria elemek kozzé.

A szocidlis ellatasok koziil adomentes az arvaellatds, a megvaltozott munkaképessé-
gli személyek ellatdsai; nyugdij, gyermekgondozasi segély, anyasagi tdmogatas €s gyer-
meknevelési tamogatas, apolasi dij. foglalkozas-egészségiigyi ellatas; kegyeleti ellatas.
Kozigazgatasi hataron kiviilrdl munkaba érkez6 munkatarsak szamara fizethet6 15 Ft./ ki-
lométer koltségtérités.

A Kkifizetd altal biztositott véddoltas, a munkavallalo részére adott munkaruhazati
termék. A munkaltato, altal csoportos létszamleépités miatt elbocsatott, munkavallalok ré-
szére nyudjtott olyan szolgaltatds, mellyel a munkaltatd a munkavallaldo ujra-
elhelyezkedését tamogatja, at-, illetve tovabbképzés, a munkajogi tandcsadas.

Adémentes az arengedmény. Uzleti forgalménak ndvelése érdekében valamely ter-

mék megismertetése céljabol adott &ruminta.

68 430/2016. (XI1. 15.) Korm. rendelete
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A Cafetéria elemek kozott is megtalalhato adomentes elemek
Ingyenesen vagy kedvezményesen juttatott a sportrol szo6ld torvény hatdlya ala tartozéd
sportrendezvényre sz0l6 belépdjegy, bérlet.

,b) 1183 a kifizeté altal ugyanazon maganszemélynek az adoévben legfeljebb 50
ezer forint értékben juttatott, kulturalis szolgaltatds igénybevételére - muzedlis intézmény
és miivészeti létesitmény (kidllitohely) kiallitasara, szinhdz-, tanc-, Cirkusz- vagy zenemi-
vészeti eloadasra, kézmiivelodési tevékenységet folytato szervezet altal nyujtott kulturalis
szolgaltatas igénybevételére - szolo belépojegy, bérlet, tovabba konyvtari beiratkozasi dij,
ide nem értve a Széchenyi Pihené Kartya szabadido alszamlajara utalt munkaltatoi tamo-
gatast; 09

Ugyanazon munkaltaté altal nyujtott mobilitasi célu lakhatdsi tdmogatds havi érté-
kébdl ,,a) a foglakoztatas elsé 24 honapjaban a minimalbér 40 szdzalékat, b) a foglakoz-
taras masodik 24 honapjaban a minimalbér 25 szazalékat, c) a foglakoztatas b) pont sze-
rinti idoszakat koveté 12 honapban a minimalbér 15 szazalékat meg nem halado o6Sz-
szeg. 10 Adomentes juttatds marad tovabbra is a munkaltato altal nytjtott lakéscélu tdmo-
gatds (a vasarlas, épités koltségének 30 szazalékdig, maximum G6tévente 5 millio forintig),
illetve a kockazati élet, baleset és betegségbiztositas (havonta a minimalbér 30%-ig).
Emellett a lakascélt timogatas 2014-t6] mar a lakascélu hitelek torlesztésére is adhato.
2017-t8] az adomentes juttatasok csoportja kiboviilt a mobilitasi célu lakhatési tamogatas-
sal (albérleti) és az 6vodai €s bolcsddei ellatasok téritésével. Tovabbra is korlatlanul élvezi
az addmentességet a sportrendezvényre sz0lo belépd illetve évi 50.000 forintig a kulturalis
szolgéltatasra sz6l6 belépd téritése. 't

Az egyes meghatarozott juttatdsok és az adomentesek juttatdsok értékét természete-

sen nem kell beleszamolni a 200-450 ezer forintos éves keretbe.’

2.2.8.2. Béren kiviili juttatdsok
2017-ben a béren kiviili juttatasok értékének 1,18-szorosara kell 15 szdzalék személyi jo-
vedelemadot és 14 szazalék EHO-t fizetni, igy a teljes kozteher 34,22, amely 2016-ban
34,51% volt a 1,19, szorzo kovetkeztében.

Alaposan atalakitotta a kormanyzat a 2017-es cafetéria rendszert, miutdn az Eurdpai

Birosag 2016. februar 23-an sziiletett itéletében Magyarorszagot kotelezettségszegési elja-

%921995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol 1. szama melléklete
70.a1995. évi CXVIL térvény a személyi jovedelemadorél 1. szamu melléklete
™ Dr. Poor Jozsef: A véllalati juttatisokban bekovetkezett valtozasok 2017-ben
72.21995. évi CXVIL torvény a személyi jovedelemadorél 70.-71. §
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ras keretében elmarasztalta az Erzsébet-utalvany és a SZEP-kartya kibocsatasi feltételei
miatt. 2017. januar 1-ét61 az Erzsébet utalvany és tobb mas népszerii elem kikeriilt a ked-
vezményes adozasu béren kiviili juttatasok csoportjabol. Még most is lehet ezt az opciot
valasztatni viszont akkor 43,66%-o0s ad6 terheli Tovabba a munkahelyi étkeztetés, a helyi
kozlekedést biztositd bérlet, az iskolakezdési tdmogatas, az Onkéntes egészségpénztar €s
nyugdijpénztar is kikeriilt a kedvezményes addzast juttatasok koziil. Ezen tal a munkaval-
lal6 valaszthat béren kiviili juttatasként készpénzes juttatast kedvezményes addzassal éves
szinten 100 000 Ft-ot, ha munkaado szerepelteti a juttatasi rendszerében.

Az 2016. évi LXVI torvény 12. §-a meghatarozott egy rekreacios keretdsszeget, igy
ha a munkaltatd koltségvetési szerv maximum 200.000 Ft-ot, ha pedig més szervezet a
munkaado, akkor 450.000 Ft a fels6hatara a nytjthato béren kiviili juttatésnak.73

A juttatasok kore szlikiilt. Egyrészr6l Széchenyi Pihené Kartyat lehet adni a 2016-
ban is ismert alszamlakkal és keretekkel, valamint 100 ezer forintig pénz kifizetése lehet-
séges. 2017. januar 1-jét6l béren kiviili juttatasnak mindsiil:

= az éves keretdsszeget 100 ezer forintot meg nem halad6an adott pénzdsszeg €és

* a Széchenyi Pihend Kartya

o szallashely alszamlara legfeljebb 225 ezer forint,
o vendéglatas alszdmara legfeljebb 150 ezer forint,
o szabadidd alszamlara legfeljebb 75 ezer forint 6sszegben adott juttatas.

A pénzjuttatds éves keretosszege egész évben torténd foglalkoztatds esetén 100 ezer
forint. Az adoévben a keretdsszeget meghalado 6sszegli pénzjuttatas a felek kozotti jogvi-
szonynak megfelelden, munkavallalo esetében bérjovedelemként, valik adokotelessé, €s
jarulékalapot képezd jovedelemmé. A felettes rész utdn a személyi jovedelemadd és az
egyéni jarulékok a maganszemélyt terhelik, a juttatonak pedig szocidlis hozzajarulasi adot
kell meg fizetnie.

Ha a foglalkoztatas az év egészében nem all fenn, az emlitett Gsszegnek a foglal-
koztatas id6tartamaval aranyos része mindsiil éves rekredcios keretosszegnek. A rekred-
cios keretosszeget (200 ezer, illetve 450 ezer forint) meghaladd 0sszegben biztositott bé-
ren kiviili juttatds egyes meghatarozott juttatasként lesz adokdteles. A munkavallalé hala-

, , p . , , ey . 74
la esetén nem kell ardnyositani sem az éves, sem a rekredcios keretosszeget.

3 Dr. Poér Jozsef (2017): A véllalati juttatisokban bekovetkezett valtozasok 2017-ben
" NAV altal kozzétett tajékoztatd (2016.12.27.) Tajékoztatd a béren kiviili és egyes meghatarozott juttata-
sokra vonatkozo6 szabalyok valtozasarol.
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2.2.8.3. Egyes meghatdrozott juttatisok

Az egyes meghatarozott juttatdsok esetén az ad6 alapja szintén 1,18-as szorzodval van
korrigalva, amely 2016-ban 1,19 szorzé volt, a 15% szja mellé 22% EHO tarsul. Igy a
munkaltatdi tehet 2017-ben az egyes meghatarozott juttatdsok esetében 43,66 szazalékra
csokkent. [Szja tv. 70. §, 71. §, Egészségiigyi hozzajarulasrol szold 1998. évi LXVI. tv.
3.8 (D]

Viltozatlanul egyes meghatarozott juttatasként adokoteles a (pénzosszeg kivételé-
vel) az a béren kiviili juttatas, amelyet az egyedi keretdsszeget meghaladd 6sszegben biz-
tosit a munkaltatd. Pl.: A Szép kartya szabadidd alszamlajara utalt 150 000 Ft 6sszegben
adott juttatasbol 75 000 Ft béren kiviili juttatasnak, 75 000 Ft Osszegl juttatds egyes
meghatarozott juttatdsnak mindsiil.

2017-ben az egyes meghatarozott juttatisként lettek adokdtelesek a munkahelyi ét-
keztetés, iskolakezdési tAmogatas, helyi utazasi bérlet, iskolarendszerti képzés, iidiilési
szolgaltatas, onkéntes kolcsonds biztositd pénztari munkaltatéi hozzajarulas, foglalkozta-
toi nyugdijszolgaltatd intézménybe teljesitett foglalkoztatdi hozzajarulas, 6nkéntes kol-
csonds biztositd pénztarba célzott szolgaltatasra befizetett 6sszeg, amelyek 2016-ban
még béren kiviili juttatasnak mindsiiltek.

Az Erzsébet juttatas kiemelt addjogi szerepe megszint 2017. januar 1-t6l a fogal-
mat is kivezették az Szja tv-bol. A fogyasztasra készétel vasarlasara szolgald utalvanyo-
kat (igynevezett hideg utalvanyokat) a munkaltat6 az Szja tv. 70.§ (1a) bekezdés a) és b)
pontja alapjan a minden munkavallaloja szdmara azonos feltételekkel, belsé szabalyzat
alapjan is juttathatja egyes meghatarozott juttatasként. 2017-t61 akar Erzsébet utalvany
akar mas utalvanyforgalmaz¢ 4ltal kibocsatott hideg utalvany is adhaté a munkavallalok
részére, mint egyes meghatarozott juttatas.

2017-t8] egyes meghatarozott juttatasnak mindsiil az dnkéntes kdlcsonds biztositd
pénztarakrol sz6olo torvény elbirasai szerint célzott szolgaltatasra befizetett 6sszeg. Cél-
zott szolgaltatasként a pénztar szolgéltatasi szabalyzataban rogzitett szolgaltatasok nytjt-
hatoak, amelyeket minden, a pénztarral kotott szerzddésben meghatarozott érintett részé-

re biztositani kell.”

P NAV altal kozzétett tajékoztatd (2016.12.27.) Tajékoztatd a béren kiviili és egyes meghatarozott juttaté-
sokra vonatkozo szabalyok valtozasarol
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2.2.9. CAFETERIA szamitasok elemzések (konklizié)
Cafetéria rendszerre vonatkozo6 tadblazataimban bérjovedelemhez hasonldéan 2015, 2016,
2017, évre vonatkozolag végeztem szamitasokat, 6sszehasonlitasokat.

Szamitasokat készitettem arra vonatkozdlag, mennyibe keriill a munkaltatonak
100 000 Ft netto juttatas kifizetése. Azért valasztottam ezt az 0sszeget, hogy ranézésre lat-
hatd legyen a nettojuttatdshoz viszonyitva a kifizetd osszes koltség terhe %-os aranyban.
Lathatjuk 100 000 Ft nett6 jovedelem kifizetése mekkora koltséget jelent a munkaadonak.
A cafetéria elemek Osszehasonlithatosaga véget elkészitettem, hogy 100 000 Ft raforditas-
sal (munkaltaté kiadasa) mennyi juttatast kaphat kézhez a dolgozd, melyet az 5. tabldazat-

ban lathatunk. Részletes szamitdsaimat a 2. melléklet tartalmazza.
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. tablazat: 100 000 Ft netto juttatas mennyibe keriil a munkavallalonak a kiilonb6zo

adozasu jovedelmek esetében

Y- i | B 1| Em et |

2015 Ev

Nettéjuttatas 100 000 100 000 100 000 100 000

Brutté juttatas 100 000 100 000 100 000 150 376

Osszes ad6 és jarulék dsszege 0 35700 51170 42 857

Munkaltaté osszes kiadasa 100 000 135700 151170 193 233
2016 Ev

Nettojuttatas 100 000 100 000 100 000 100 000

Brutto juttatis 100 000 100 000 100 000 150 376

Osszes ad6 és jarulék dsszege 0 34510 44 030 42 857

Munkaltaté osszes kiadasa 100 000 134 510 144 030 193 233
2017 Ev

Nettojuttatas 100 000 100 000 100 000 100 000

Brutto juttatas 100 000 100 000 100 000 150 376

Osszes ad6 és jarulék dsszege 0 34 220 43 660 35338

Munkaltaté osszes kiadasa 100 000 134 220 143 660 185714

Forras: ad6 és jarulék torvények alapjan sajat szamitas

Lathatjuk érdemes kihasznalni a munkaltatoknak a torvény adta lehetOséget cafetéria

juttatasok esetében 100 000 Ft nettd jovedelem kifizetése a munkavallald részére kisebb

kiadast jelent, mint a bér, vagy jutalom. Lathatjuk 2015 évrdl 2017 évre minden évben

csokkent a béren kiviili, és az egyes meghatarozott juttatasok utan fizetendd ado és jarulék

teher. 100 000 Ft nett6 juttatas kifizetése joval nagyobb koltséget jelent bér koltség cimén

kifizetni, mint barmely valaszthato béren kiviili juttatas esetében. Eves koltségek tervezé-

sekor a cégek a cafetéria rendszerrel kialakitasaval, jelentds koltséget takarithatnak meg.

Egy jol kialakitott cafetéria szabalyzat jelentds plusz jovedelmet biztosithat a munka valla-

16k részére. Az altalam késziilt 6. tabldzatban ezt mutatom be 100 000 Ft koltségre vetitve.
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6. tablazat: 100 000 Ft kiadasbol mekkora osszeg keriil a munkavallalé kezébe a Kii-

16nb6z6 addézasu jovedelmek esetében

epogs | M| Bl | S|
2015 Ev
Nettojuttatis 100 000 73 692 66 151 50 973
Brutto juttatas 100 000 73 692 66 151 77821
Munkavallalot terhelé adok jarulékok 26 848
Kifizetd dsszes ado és jarulék dsszege 0 26 308 33849 22179
Munkaltatd osszes kiadasa 100 000 100 000 100 000 100 000
2016 Ev
Nettojuttatas 100 000 74 344 69 430 51751
Brutt6 juttatas 100 000 74 344 69 430 77821
Munkavallalot terheld adok jarulékok 26 070
Kifizetd dsszes ado és jarulék dsszege 0 25 656 30570 22179
Munkaltatd dsszes kiadasa 100 000 100 000 100 000 100 000
2017 Ev
Nettéjuttatas 100 000 74 504 69 608 53 846
Brutt6 juttatas 100 000 74 504 69 608 80971
Munkavallalot terheld adok jarulékok 27125
Kifizeté dsszes adé és jarulék dsszege 0 25 495 30391 19028
Munkaltatd osszes kiadasa 100 000 100 000 100 000 100 000

Forras: ad6 és jarulék torvények alapjan sajat szamitas

A fenti szdmitasaim igazoljak, hogy a felallitott hipotézisem allitdsa igaz, miszerint
a nagyvallalatok azért szeretik alkalmazni a cafetéria rendszert a munkavallaloik korében,

mert egyrészt jelentos koltségeket és adoterheket csokkenthet.
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3. A CAFETERIA RENDSZER EGY ALLAMI TULAJDONU NAGYVALLA-
LATNAL

3.1. AMAYV BEMUTATASA
A MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Magyarorszag egyik legnagyobb munkaltatéja, tobb
mint 140 éves multtal rendelkezd, 100%-ban magyar allam tulajdonaban 1év6 vastttarsa-
sag. F6 tevékenységi kore a vasuti személy és aruszallitas. A MAV az eurdpai vasit halo-
zat szerves részét képezi. A kozel 200 ezer kilométer normal nyomtavolsagu vastthalozat-
nak 4 szdzalékaval a magyar vasuttarsasag rendelkezik. Szallitasi teljesitményekbdl valo
részesedése a szallitott utasok szama alapjan 2 szazalék, a fuvarozott arutomeg tekinteté-
ben pedig 3 szazalék.™

., A MAV-csoporthoz tartozé mintegy 30 vallalat széles korii tevékenységet folytat,
amelyek koziil kiemelkedik a magyar dllammal kétott kozszolgaltatasi szerzodések alapjan
nyujtott palyamiikodtetés és személyszallitas. Mindemellett a vallalatcsoport kiilonféle
szolgaltatasokat nyujt drufuvarozo vasuti tarsasagoknak, hazai, valamint kiilfoldi vallal-
kozdsoknak, vasuti tarsasigoknak egyardnt.””’ A MAV-csoport tevékenysége az egész
orszagra kiterjed. Az anyavallalat a MAV Zrt. mintegy 7000 kilométer hosszi vasiti pa-
lyahalozat és a hozza kapcsolddo kiszolgalo 1étesitmények lizemeltetését, karbantartasat
végzi, a vasuti forgalmat szervezi és mitkddteti. A személyszallito leanyvallalat, a MAV-
START Zrt. — amellyel a legtobben talalkoznak — naponta kozel 3000 vonatot kozleked-
tet, éves utas szama megkozeliti a 140 milliot. Ezen feliil a MAV-START Zrt. jelentds
vontatasi szolgaltatast is biztosit a piacon. Emellett jarmiikarbantartassal és -javitassal is
foglalkozik, és ezen tevékenységek nemrég kiegésziiltek az Ujra induld hazai vasuti jar-

miigyartassal is.”®

3.1.1. A MAV-START Vasiti Személyszallito Zrt.
Szeretném roviden attekinteni, ill. bemutatni az olvasé szamara is a MAV-START Vasiti
Személyszallitd Zrt. f6 tevékenységét, tulajdonosi hatterét és a létrejottét illetve emberi
er6forras ellatottsagat.

A Tarsasag {6 tevékenysége, a helykozi vasiti személyszallitas. Tulajdonosi hattere:

., A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. a MAV Zrt. dltal 2006. oktéber 15-én alapi-

"® Poor Jozsef (2007): Rugalmas dsztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p.289.

"7 https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/bemutatkozas (letoltve: 2017.07.28.)

" https://www.mavcsoport.hu (letéltve:2017.07.28.)
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tott, a MAV Zrt. 100 %-os, egyszemélyes tulajdondban dllé, fotevékenységeként helykizi

y. r 177, 1 ’ L ay w g e 31 J ’ ’ 79
vasuti szemelyszallitast végzo zartkoriien mitkodo részvénytarsasag.”

3.1.1.1. Cégtorténet

62 milliard forint tékével és mintegy 7200 f6 munkavallaloval, 2006. oktober 15-én meg-
alakult a MAV-START Zrt., az a vallalat, mely 2007. julius 1-t5] a korabbi MAV Zrt
Személyszallitasi Uzletag feladatkorét vette at. 2013-ban elindult a vallalatcsoport atalaki-
tasa, amely a hatékonyabb miikodés jegyében csokkentett vezetdi 1étszamot, és a vasutval-
lalatok egyes tevékenységi koreinek 0sszeolvadasat eredményezte. A személyszallitasi te-
vékenységet végzd MAV-START Zrt.-be integralodott a vasiti vontatasi feladatokat ellato
MAV-TRAKCIO Zrt., valamint a vasuti jarmiivek javitasat és karbantartasat végzé MAV-
GEPESZET Zrt. igy 2014 januarjatél a MAV-START Zrt. a vasiti személyszallitashoz
olyan elengedhetetleniil sziikséges vastti tevékenységeket tomoriti magaban, mint ami-
lyen a személypénztarosok, jegyvizsgalok, kocsivizsgalok, mozdonyvezetdk, jarmiijavi-
tok, jarmiikarbantartok munkeija.80

3.1.1.2. Emberi erdforras ellatottsag

A MAV-START Zrt. ésszlétszéma koriilbeliil 15 000 f5. A MAV-START Zrt. szombathe-
lyi (allomanyi) 1étszama koriilbeliil 1100 f6, ami bontasban kb. 750 f6 a Teriileti Személy-
szallitasi és Vontatasi [gazgatosagnal és koriilbeliil 350 6 pedig a Jarmiibiztositasi Igazga-

tosagnal fizikai és szellemi munkakorokben.

3.2. AMAYV VALASZTHATO BEREN KiVULI JAVADALMAZASI RENDSZERENEK BEMU-

TATASA

3.2.1. A rendszer bevezetésének célja és okai
A MAV cafetéria rendszerét 2004. januar 1-jétél vezette be. Ez a 1épés ittoré 1épés vollt,
mivel a hasonl6 rugalmas juttatasi rendszerek a legtobb orszagban elsésorban a multinaci-
onalis véllalatok korében terjedtek el. Magyarorszagon sem ritka, hogy éallami tulajdonu
vallalatok alakitjadk 4t hagyoményos juttatasi rendszereiket, és nyudjtanak magasabb ¢let-
mindséget és hatékonyabb pénzfelhasznalast biztositd rugalmas juttatasokat dolgozoiknak.
A MAV javadalmazési rendszere az elmult évtizedek alatt szamos atalakulason ment
at. A MAV a cafetéria rendszer bevezetését megel6z6 években 21 kiilonboz6 béren kiviili

juttatast nyjtott dolgozdinak, amelyek 6t nagyobb csoportba sorolhatok:

" MAV-START Zrt. SZMSZ (2016)
8 https://www.mavcsoport.hu (letdltve: 2017.07.28)
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1) ,, Torvény alapjan kételezd juttatasok: munkaba jardsi tamogatas, szakmunkasta-
nulok étkeztetése; munka- és védoeszkozok, egészsegiigyi ellatas.

2) Termelést segito juttatasok: munkdsszallds, atmeneti piheno, vendégszoba;
egyenruha, formaruha, tanulmanyi észtondij

3) Szocidlis joleti juttatasok: étkeztetés, iidiiltetés; gyermekintézmények; segélyek;
lakascélu kolcson; lakascélu egyeb tamogatds; onkéntes nyugdijpénztari hozzdjarulas;
onkéntes egészségpénztari hozzdjarulas,; onkéntes onsegélyezo pénztari hozzajarulas.

4) Reklam értékii juttatasok: szocidlis és kulturalis intézmények,; zenekar, sport.

5) Rendszeren kiviili juttatdsok: szabadjegy, szolgalati- és bérlakas. ~81

A fenti juttatasok egy részét a MAV a kozvetlen kornyezetében miikodd juttatas-
szolgaltatokon keresztiil nyujtotta dolgozdinak. Ezek koziil kiillondsen nagy hagyomannyal
rendelkezik a MAV dolgozok altal alapitott négy 6nkéntes pénztar:

» Vasutas Onkéntes Kolcsonds Kiegészitdé Nyugdijpénztar (VOKKNYP)

» Vasutas Onkéntes Kolcsonds Kiegészitd Egészségpénztar (VOKKEP)

* Vasutas Onkéntes Kolcsonds Kiegészité Onsegélyezé Pénztar (VOKKOP)

= Palyavasiti Dolgozok Onkéntes Kolcsonds Kiegészitd Onsegélyezd Pénztar

(POKKOP).

Az onkéntes pénztarak a cafetéria rendszer bevezetését megel6zo iddszakban a bé-
ren kiviili juttatdsi rendszer f6 pillérének szamitottak. A munkaltatoi tdmogatas ellenére
kb. 15 ezer munkavallal6d egyetlen pénztarnak sem lett tagja. Ez a tény fontos tényezének
bizonyult a késébbi cafetéria keretosszeg kialakitasanal, tekintettel arra, hogy a MAV a
cafetéria rendszerének tervezésekor a klasszikus modellt kivanta kovetni. A jelzett modell
szerint az els6 évben nem kivan 0j pénziigyi forrasokat bevonni, hanem a korabban béren
kiviili juttatasokra forditott 6sszeget tervezték felhasznélni a cafetéria rendszer pénziigyi
fedezeteként is (ez egy elterjedt megoldas a hazai gyakorlatban is).

A juttatasi rendszer masik 6 pillére a vallalti idiiltetési biztositasa volt. A MAV
szamos vallalati 1idiil6t és hétvégi pihend hazakat tartott fenn, ezzel is lehetévé téve dol-
gozoik lidilését. Az itt fizetett dijak az tidiilok komfort fokozatatol fiiggden kedvezményes
forméban keriiltek kialakitisra. A MAV alkalmazottai szaméra a vallalti iidiilékhoz valo
érzelmi k6tddés ugyanolyan volt, mint amilyen az 6nkéntes pénztarak esetében.

A MAYV vezetése a hazai tapasztalatokat tanulméanyozva dontétt ugy, hogy a korab-

ban a kollektiv szerz6dés altal garantalt juttatasokat 2004. januar 1-jét6l kezdédden egy

81 Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6szténzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiado Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 290-291.
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hatékonyabb, egyszeriibb és atlathatobb formaban szeretné a dolgozdok szamara biztosita-
ni. A véalaszthatd béren kiviili juttatdsi rendszer célja az egyéni igényekhez igazodo, va-
laszthatd elemekbdl allo juttatasi rendszer bevezetése volt a dolgozok elkotelezettségének
fokozasa érdekében.

A cafetéria rendszer bevezetésével a MAV vezetése tobbek kozott az alabbi célok
megvalositasat tlizte ki célul:

= Személyre szabott, koltséghatékony juttatasok biztositdsa a dolgozoknak.

= Piacon is versenyképes juttatasi formak kialakitasa.

= Szemléletvaltas a juttatasok tekintetében.

» A dolgozdi elégedettség és elkotelezettség fokozasa.

= A juttatdsok értékének tudatositasa, hatékony kommunikaciéd kialakitasa.®

3.2.2. A rendszer bevezetése

A hossza targyalas sorozat utan, 2003 utolsé napjan valamennyi reprezentativ vasutas-
szakszervezet alairta a MAV vezetésével a 2004. évi kollektiv szerzodést és a 11 szazalé-
kos béremelést biztositd megallapodast. Az Uj rendszernek az a 1ényege, hogy valamennyi
vasutas maga donti el, mire kolti el azt az évi 150 ezer forintot, amit a tarsasag biztosit
szamadra szocialis, joléti juttatasként.

A MAV az érdekegyeztetés hatékonysagat segitette eld azzal, hogy a 2004. évi bér-
rendszerre és a valaszthatd béren kiviili juttatdsok rendszerére vonatkozé ajanlat szakértoi
anyagat mar szeptemberben atadta a szakszervezetek szdmdra. A tarsasag a négy éves
megallapodasban vallalt kotelezettségének megfelelden, a Mercer tanacsaddcéggel
egyiittmiikddve, dolgozta ki a valaszthato béren kiviili juttatasok rendszerét. A MAV ga-
ranciat vallalt arra is, hogy a cafetéria rendszerben biztositott lehetdségeken tal a vasutas

munkavallalok tudiiltetését az 0j rendszerben is biztositja.

3.2.3. A MAV VBKJ-rendszer elemei
A javasolt valaszthat6 elemek meghatarozasanal az alabbi szempontokat vették figyelem-
be:

= arendszer legyen attekinthetd,

* adminisztracios raforditasok ne legyenek til magasak,

= arendszerbe bevont juttatasi elemek szama ne haladja meg a 12-t,

82 poor Jozsef (2007): Rugalmas 6sztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, pp. 292-293
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= ajuttatasi elemek bérszamfejtése és konyvelése egyszertien megvalodsithato le-
gyen,

= a kivalasztott juttatasi elemek a lehetd legtobb dolgozo igényét kielégitsék.

A 2004. januar 1-jén elinditott VBKIJ rendszer 12 elemének listajat a 9. tdablazat tar-

talmazza.

7. tablazat: A MAV VBKJ rendszer elemei 2004-ben

Onkéntes Kolcsonds Kiegészitd Nyugdijpénztar

Onkéntes Ko6lcsonos Kiegészitd Egészségpénztar

Onkéntes Ko6lcsonos Kiegészitd Onsegélyezd Pénztar

Etkezési hozzajarulas

Udiilési tAmogatas

Egyosszegli lakastamogatas

Tovabbképzés, tanfolyami hozzéjarulas

Gyermekek utani tamogatas (iskolakezdési tamogatas)

© © N o g B W N

Kozlekedési hozzajarulas

[EEN
©

Ruhapénz (magancélt)

[EEN
=

Otthoni Internet

12. | Albérleti timogatas

Forras: Poor Jozsef (2007) alapjan sajat szerkesztés p. 298.

A jutatési elemek listdjanak Osszeéllitdsat megeldzte munkavallaloi elégedettséget €s
preferencidkat elemzd vizsgalat. Ennek keretében kiilsé tandcsadd bevonasaval fokusz-
csoport megbeszéléseket és 1000 munkavallalora kiterjedd kérddives felmérést végeztek.
Mindezeket figyelembe véve alakitottik ki a MAV dolgozok szaméra fentiekben leirt 12

juttatasi elemet tartalmazo listat.

3.2.4. A rendszer miikodése (2004-ben)
A vallalat vezetése minden év novemberében javaslatot tesz a kdvetkezd évre valaszthato
juttatasok korére és az éves keretdsszeg nagysagara. A juttatasi keret a 2004. évre vonat-
kozdan 150 000 Ft/fé/év 6sszegben keriilt meghatarozasra.

A MAV a cafetéria rendszer elsé évében a munkavallalok nyilatkoztatésat papir-

crer

tak ki informatikai rendszert. A papiron kitoltott tobb mint 50 000 nyilatkozatot az EE-
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munkatarsak rogzitették és ellendrizték. A juttatasok és nyilatkozatételek adminisztracidja
a bérszamfejtési rendszeren keresztiil tortént.

A munkavallalok tajékoztatasa mar a cafetéria rendszer kialakitasat megel6zden el-
kezdédott. A Vasutas Hirlapban rendszeresen kozoltek a kialakitando VBKJ-rendszerrdl
tajékoztatd leveleket és figyelemfelkeltd cikkeket. A tervezés fazisban a tajékoztatas {6
formai a tanacsado cég altal végzett vezetdi és szakszervezeti interjuk, a fokuszcsoport
megbeszelések, valamint a kérddives felmérések voltak.

A bevezetést kovetden, a 2004. januar elsejétdl kezdédden, személyesebb irdnyba
tolodott el a cafetéreia kommunikacid. Az EE-osztaly munkatarsai az orszagot jarva sze-
mélyes dolgozai tajékoztatokat tartottak az uj cafetéria rendszer mikodtetésérol, alapelvei-
6], belsd szabdlyairol. Az év kdzben felmeriild kérdésekre telefonos informacidszolgalta-

tas allt a dolgozok rendelkezésére.

3.2.5. Az elso év tapasztalatai
A 2004-es évben nem sikeriilt a valaszthato béren kiviili juttatasi rendszert a vallalat Kol-
lektiv Szerzédésbe foglalni, ennek ellenére a cafetéria rendszer beinditasa sikeresnek
mondhato. A tobb mint 50 ezer munkavallald cafetéria nyilatkozatanak rogzitése kisebb
problémaktol eltekintve zokkendmentesen megtortént. A munkavallalok az el6zetes vara-
kozasoknak megfelelden nagy szamban vélasztottak a MAV Rt. kdrnyezetében mik3do,
nagy hagyomdanyokkal rendelkezd pénztarakat, emellett az adomentes juttatasok voltak
még népszertiek (pl. étkezési jegy, otthoni internet). A pénztarak taglétszama jelentdsen
novekedett, hiszen a korabban nem pénztartag dolgozok koziil is sokan 1éptek be valamely
pénztarba. Az elsd év tapasztalatai alapjan a MAV Rt. vezetése nem javasolta a jol bevalt
indulo juttatasi lista modositasat, igy a dolgozok 2005-ben is a mar jol megismert listabol
valaszthattak.

Egy év elteltével, 2005. januar 1-jén 0j bérintézkedés 1épett életbe, amelynek része-
ként a MAV Rt. vezetése 165 000 Ft-ra emelte a vélaszthato béren kiviili keretdsszegét és

egyuttal ezt a korszerii juttatasi format beemelte a Kollektiv Szerzédésbe.

3.2.6. VBKJ elemek keretosszegeinek alakulasa (kezdetekt6l napjainkig)
A VBKI keretosszege 2004—ben 150 000 Ft-tal indult, melynek nagysaga az évek soran
novekvo tendenciat mutatott, melyet a /0. tabldzatban mutatok be. Lathato, hogy 2017-

ben 271 400 Ft-ra novekedett a keretosszeg, amely 14 év soran majdnem a kétszerese lett

8 Poor Jozsef (2007): Rugalmas 6sztonzés rugalmas juttatisok. CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalom-
szolgaltato Kft., Budapest, p.297-304.
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az indul6 6sszeghez viszonyitva. 2012-ben keriilt bevezetésre a VBKJ mellé az alanyi jo-

gon jaro juttatas.

8. tablazat: VBKJ felhasznalhato keretosszeg valtozasa 2004-t6l 2017-ig

Ev Keretosszeg (brutté) Ft/f6/év
2018. 271 400 Ft + 92 900 Ft (nettd) Szép kartya
2017. 271 400 Ft + 92 900 Ft (nett6) Szép kartya
2016. 271 400 Ft + 92 700 Ft (nettd) Szép kartya
2015. 271 400 Ft + 92 700 Ft (nettd) Szép kartya

2014. | 267 000 Ft + 96 000 Ft (nettd) Erzsébet utalvany
2013. | 267 000 Ft + 96 000 Ft (nettd) Erzsébet utalvany
2012. | 305000 Ft + 60 000 Ft (nettd) Erzsébet utalvany

2011. 350 000 Ft
2010. 338 000 Ft
2009. 270 000 Ft
2008. 250 000 Ft
2007. 210 000 Ft
2006. 180 000 Ft
2005. 165 000 Ft
2004. 150 000 Ft

Forras: MAV értesiték alapjan sajat szerkesztés

3.3. AMAV-START ZRT. VALASZTHATO BEREN KiVULI JAVADALMAZASI RENDSZE-

RE 2017-BEN

Fontosnak tartottam, hogy foglalkozzak a MAV START Valaszthaté Béren Kiviili Java-
dalmazasi (tovabbiakban VBKJ) rendszerével (miikodésével, elemek meghatirozasaval)

és tisztdzzam a kérddivemben el6fordul6 esetlegesen ismeretlen fogalmakat.

3.3.1. Fogalom-meghatarozasok

» VBKJ rendszer: a MAV-START Zrt. vélaszthaté béren kiviili javadalmazasi rendszere,
amely Kollektiv Szerzédésben meghatarozott keretek kozott a munkavallalok szamara az
egyénre szabott valasztas lehetéséget biztositja.”

»Keretosszeg: az a brutto osszeg, amelyben a VBKJ rendszer hatdlya ald tartozo

munkavallalok valaszthatnak a felkinalt javadalmazasi elemek koziil. B4

8 Fodorné Burjan Andrea (2017): .../2017.(... MAV-START Ert. ...)sz. vezérigazgatéi utasitis a MAV-
START Zrt. valaszthato béren kiviili javadalmazasi rendszer miikodtetésének szabalyozasarol, MAV-
START Zrt., Budapest, p. 3.
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3.3.2. A VBKIJ rendszer miikodése

A munkaltato és a Kollektiv Szerzddést (tovabbiakban: KSZ) megkdto szakszervezetek a
KSZ 72. §-aban meghataroztak a 2017. évre vonatkozé egységes VBKIJ keretosszeg ele-
meit és a 2017 évi keretet, amelyet a munkavallalo szabadon kolthet el az elére megadott
javadalmazasi elemek igénybevételével. A VBKIJ rendszer egyes elemei kiilonbdzo vasar-
16értéket képviselnek, a munkaltato altal fizetendd eltéré ado- és jarulékvonzatok miatt. A
munkavallalok szdmara megallapitott egységes VBKJ keretdsszeg ennek megfeleléen
bruttd Osszeg, amely tartalmazza a munkavallal6 altal javadalmazasokra elkolthetd ossze-
get és annak munkaltatoi ado- és jarulékterheit a nyilatkozati lapon az egyes elemekhez

meghatarozott szorzoszamok szerinti mértékben.®

3.3.3. A felhasznalhato6 keretosszeg meghatarozasa és nyilatkozattétel modja

Az egyes elemeknek, mint a rendszer szolgaltatasainak az igénybevételére teljes munka-
idds, egész évben statisztikai dllomanyban levé munkavallald esetében Gsszesen bruttd
271.400-Ft/f6/év 4ll rendelkezésre, amelyet egyéni valasztas alapjan lehet felhasznalni.®
A munkavallalok a VBKJ keretosszeg felhasznalasarol egy nyilatkozati lap kitdltésével

nyilatkoznak, melyet a Humén Szolgaltatas Ugyfélszolgalati Iroda vesz at.’’

3.3.4. A rendszer elemeinek rovid bemutatasa
A MAV-START VBKJ rendszere 13 juttatasi elemet tartalmaz, melyet a 11. tdbldzatban

lathatunk. A kovetkezOkben ezeket az elemeket fogom réviden bemutatni.

% MAV-START Ertesité (2017): A VBKJ rendszer miikddtetésének szabalyzasarol, Budapest, p. 4.
8 MAV-START Ertesité (2017): A VBKJ rendszer miikddtetésének szabalyzasarl, Budapest, p. 17.
8 MAV-START Ertesité (2017): A VBKJ rendszer mitkodtetésének szabalyzasarél, Budapest, p. 13.
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9. tablazat: 2017-ben hatalyos VBKJ elemek vasarloértékiik (szorz6szamok) szerint

Valaszthat6 elemek Felhasznalhato Koltségszorzo

1. Lakascélu tamogatas 100 000-271 400 Ft x 1,00

2. Bolcsddei, 6vodai szolgaltatas és ellatas 0-271 400 Ft x 1,00

3. Sportrendezvényre szolgalo belépd 0-271 400 Ft x 1,00

4. Kulturalis szolgaltatasra szolgalo belépd 0-50 000 Ft x 1,00

5. Készpénz 0-100 000 Ft x 1,3422
6. Széchenyi pihend kartya — szalas 0-202 205 Ft x 1,3422
7. Széchenyi pihend kartya — vendéglatas 0-57 100 Ft x 1,3422
8. Széchenyi pihend kartya — szabadidd 0-75 000 Ft x1,3422
9. Nyugdijpénztari tagdij hozzajarulas 0-188 918 Ft x 1,4366
jlé(i.u igseszseg- és onsegélyezd pénztari tagdij hozza- 0-188 918 Ft X 14366
11. Btkezési Erzsébet-utalvany 1000 — 95 000 Ft X 1,4366
12. Iskolai Erzsébet-utalvany (Ezzze:;‘;-:;az:;y;:eef;ut- x 1,4366
13. Kozlekedési hozzajarulas (helyi) 0-188 918 Ft x 1,4366

Brutto keret §sszesen 271 400 Ft

Forras: MAV-START Zrt. Ertesitd alapjan sajat szerkesztés (2017) p. 33.

3.3.4.1. Lakascélu tamogatas
Vissza nem téritendd lakascéli tamogatis, melyet a munkavallalé a Szja térvény 1. sz.
melléklet 2.7. pontjdban foglaltak szerint vehet igénybe. A munkavallald lakasvasarlas,
lakasépités, bovités esetén veheti igénybe. A juttatdsi elem koltségszorzdja 1,0 a jogsza-
balyban meghatarozott korlatig (5.000.000-Ft/5 év) — adomentes.
3.3.4.2. A munkaltato nevére szolo szamldaval igénybe vehetd adomentes juttatiasok
Bolcsédei, ovodai szolgaltatds és ellatdst vehetnek igénybe azok a munkavallalok, akik-
nek gyermeke(i) bdlcsddei, vagy évodai szolgaltatasban és ellatasban részesiilnek a bol-
csdde vagy az 6voda altal a munkaltatd nevére kiallitott szdmla alapjan a koltségek meg-
téritését a VBKIJ keret terhére igényelhetik. A koltségtérités kiterjedhet az étkezés koltsé-
geire is. A juttatasi elem koltségszorzdja 1,0 — adomentes.

Sportrendezvényre szolo belépdjegy, bérlet a munkavallalo részére juttatott, a sport-
16l sz0616 torvény hatdlya ala tartozé sportrendezvényre szolo belépdjegy, bérlet értékének
megtéritése. Nem a munkavallalo sport tevékenységének tamogatasara szolgal, hanem a
sporteseményen nézéként vald részvételének finanszirozasara. (pl. Forma-1, Vizes VB

20177, labdaragd mérkdzés, stb.) A juttatasi elem koltségszorzoja 1,0 — adomentes.
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Kulturalis szolgaltatas igenybevételére szolo belépdjegy, bérlet: A kifizet altal
ugyanazon maganszemélynek az ad6évben legfeljebb 50.000 Ft értékben juttatott, kultu-
ralis szolgaltatas igénybevételére — muzealis intézmény és miivészeti 1étesitmény kiallita-
sara, szinhaz,-, tanc-, Cirkusz- vagy zenemiivészeti el6adasra, k6zmiivel6dési tevékeny-
séget folytatd szervezet altal nyujtott kulturalis szolgaltatas igénybevételére — sz616 belé-
pojegy, bérlet, tovabba konyvtari beiratkozasi dij. A juttatdsi elem koltségszorzoja 1,0 —
adomentes.
3.3.4.3. KESZPENZ

Ezt az elemet 2.2. Jogszabdalyi hattérvizsgalat részben mar érintettem.

3.3.4.4. Széchenyi Pihend Kartya

A szdllashely alszdmlat szallasszolgéltatisra, és belfoldi elére Osszeallitott utazasi cso-
magok vasarldsara hasznalhatjdk fel a kartyabirtokosok, a szalldshelyen vagy utazasi iro-
daban torténd fizetéssel, valamint igénybe vehetd strand- és gyogyfiirdd belépdjegyek va-
sarlaséra is. Felhasznalhatd 6sszeg: maximum 225.000 Ft/év; tobb juttatotdl szarmazodan
egyiittveve.

A vendéglatas alszamlara utalt 6sszeg melegkonyhas vendéglatohelyeken (ideértve
a munkahelyi étkeztetést is) az 55/2011.(IV.12.) kormanyrendeletben meghatarozott ét-
kezési szolgaltatasra hasznalhato, valamint igénybe vehetd strand- és gyogyfiirdd belépo-
jegyek vasarlasara is. Felhasznalhato osszeg: maximum 150.000-Ft/adoév, tébb juttatotol
szdrmazoan egylittvéve.

A szabadidé alszdmla a szabadido-eltoltést, a rekredciot, az egészségmegodrzést
szolgalo, korméanyrendeletben meghatarozott szamos szolgaltatasra igénybe vehetd: spor-
tolas, kulturalis €s kikapcsolddasi célii programok, human-egészségiigyi és wellness
szolgéltatasok, stb. Felhasznalhato 6sszeg: maximum 75.000 Ft/év; tobb juttatotol szar-
mazoan egylittvéve.
3.3.4.5. Onkéntes pénztiri tagdij hozzdjdrulds (Onkéntes kolcsonos nyugdijpénztir,

egészség- és onsegélyezd pénztdr)
Az Onkéntes kolcsonds pénztari tag munkavallald pénztari tagdijanak az altala meghata-
rozott rész&t a munkaltatd tagdij-hozzajarulds cimén a megjeldlt pénztarba a munkavalla-

16 javéara, a VBKJ keret terhére havonta 4tutalja. A juttatasi elem koltségszorzdja 1,4366.

3.3.4.6. Etkezési Erzsébet-utalviny
Az Erzsébet- utalvany papir alapon vagy elektronikus formaban (Erzsébet-utalvany Plusz

kartya) kibocsatott, fogyasztasra készétel és melegkonyhds vendéglatohelyeken étkezési
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szolgaltatas vasarlasara felhasznalhat6 utalvany. Az utalvanyok készpénzre nem valtha-
tok at, vasarlaskor a névértékiikbol nem adnak vissza készpénzt. A papir alapt utalvany
érvényességi ideje az utalvanyon keriil feltiintetésre. A juttatidsi elem koltségszorzodja

1,4366.

3.3.4.7. Iskolakezdési tamogatas (Iskolai Erzsébet-utalvany)

A munkaltatd iskolakezdési tamogatast juttat iskolai Erzsébet-utalvany formdjédban a
munkavallalé kozoktatasban részt vevo (altalanos vagy kozépiskolas) gyermeke utan, a
csaladok tdmogatasarol szolo torvény alapjan, csaladi potlékra jogosultak részére. Az is-
kolakezdési tdmogatasi utalvadny a tanév elsd napjat megel6z6 60. naptdl a kibocsatas
évének utols6 napjaig érvényes, amely tankonyv, taneszkoz, ruhazat vasarlasara hasznal-
hat6 fel. A munkaltatod az iskolakezdési tdamogatast papir alapu Iskolai Erzsébet-utalvany
vagy elektronikus (Erzsébet-utalvany Plusz) kartya formaban biztositja. Minimum 1.000-
Ft, maximum nettd 95.000-Ft értékben valaszthatja a munkavallal6. Az utalvanyok kibo-
csatojaval szerz0dott elfogadohelyeken hasznélhatok fel. A juttatasi elem koltségszorzoja

1,4366.

3.3.4.8. Kozlekedési hozzdjdarulas (helyi utazdsra szolgadlo bérlet)

A kozlekedési hozzajarulés a helyi tomegkdzlekedési eszkoz igénybevételéhez sziikséges
bérlet téritését jelenti. A munkaltatd nevére szo0lo szamlaval megvasarolt, kizarolag a
munkavallal6 helyi utazasara szolgal6 30 napos, havi, negyedéves, illetve éves bérlet téri-

tését jelenti. A juttatasi elem kdltségszorzodja: 1,4366.%8

8 MAV-START Ertesit5 (2017): A VBKJ rendszer mitkddtetésének szabalyzasarol, Budapest, pp. 19-31.
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4. KUTATASI TERVEM

A kutatas az adatok beszerzésének és elemzésének szisztematikus folya-
mata, melynek célja, hogy noveljiik a vizsgalt jelenségek megismerését.

(Thinagaran Perumal, 2009)%

Az emberek a hétkéznapok sordn is végeznek megfigyeléseket, gyiijtenek adatokat, sot
sokszor mindezt szisztematikusan teszik meg a hétkoznapi problémaik megoldasa érdeké-
ben. A tudomanyos kutatas abban kiilonbozik ettdl, hogy egy hipotézis bizonyitasa érde-

kében végzik az adatgylijtést, megfelelve a tudomanyos kutatas kritériumainak.®

4.1. KUTATASOM CELJA

Szakdolgozatom eddigi fejezeteiben ismertettem mind azt a hattértudast, amely a kutata-
som elemzéséhez sziikségesnek itéltem. Az elméleti fejezetek utdn, most gyakorlatiasabb
elemekkel szeretném bdviteni munkamat.

Az interneten szamos szekunder informaciot, azaz kutatast (példaul Dr Poor Jozsef
kutatasai zarojelentései a vallalati juttatdsokban bekdvetkezett valtozasokrol) és dolgozatot
talaltam a juttatasokkal és a valaszthato béren kiviili juttatdsokkal kapcsolatban, azonban a
munkavallalok szemszogébdl/aspektusabol nézve vajmi kevés informacidhoz jutottam,
ezért célom volt egy 6nallo sajat kutatas lebonyolitasa is. Egyrészt azért mert nagymérték-
ben novelheti a szakdolgozatom mindségét és fontos szamomra, hogy sajat forrasbol dol-
gozzak, masrészt pedig azért mert szeretném kideriteni, hogy a dolgozdkat nagyobb telje-
sitményre sarkallja, ill. jobban motivalja-e a valaszthat6 juttatds a bevezetOmben felallitott
hipotézisem szerint. Erre legalkalmasabb eszkdznek a primer kutatdsi modszerek legfonto-
sabb segédeszkozét a kérddivet valasztottam. A kutatdsom végsd célja a megfigyeléseim

eredményeinek feltarasa és feldolgozeisa.91

4.2. KUTATASOM MODSZERTANA (OPERACIONALIZALAS)
A kutatasmodszertan a megfigyeléssel foglalkozik.”92
Ebben a fejezetben arrdl lesz szo, hogy milyen modszerrel késziilt a kutatas €s a va-

lasztott modszer miféle vizsgalatra alkalmas, milyen tipust eredményre vezet. Szeretnék

8 Lengyelné Molnar Tiinde (2013): Kutatastervezés. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, p. 31.
% Lengyelné Molnar Tiinde (2013): Kutatastervezés. Eszterhazy Karoly Fdiskola, Eger, p. 31.
9 Lengyelné Molnér Tiinde (2013): Kutatastervezés. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, p. 19.
%2 Lengyelné Molnér Tiinde (2013): Kutatastervezés. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, p. 19.

46



tudomanyos megalapozottsagot adni a kutatdsomnak, ezért fontosnak tartom ismertetni az
olvaso szdmara a primer kutatas és a kérd6iv fogalmat illetve a hozza kapcsolodo kifejezé-
seket a tisztanlatas érdekében.

Abban az esetben, ha a szekunder kutatas nem bizonyul elegendének, akkor a pri-
mer kutatas mddszereihez folyamodunk. Az informacidgyiijtés modszere ebben az esetben
a megkérdezés, mely altalaban kérdoiv formajaban torténik az adatgyijtés, tényeket, vé-
leményeket és szokasokat tar fel. A modszer alapfeltétele, hogy bizunk a megkérdezett va-
laszainak 6szinteségében.

A kérdo6iv tehat egy kotott kérdezési forma, ahol jol atgondolt, elére megfogalmazott
egységes kérdésekre valaszolnak a megkérdezettek. A kérddiv Iényegében a kérddives ku-
tatas eszkoze. A kérddives kutatas egy kvantitativ kutatasi modszer, egy olyan standard
adatgyiijtés, amely soran egy formalis kérddiv segitségével szerzi meg a kutatd a szamara
fontos informaciokat a megkérdezettektdl. A valaszadok elott ismeretes a kutatds célja.
Elényei, hogy az alkalmazésa egyszert, elére rogzitett kérdések és valaszlehetdségek ese-
tén. Megbizhat6, aranylag egyszerl a rogzitése, az informaciok feldolgozasa és az elemzé-
se. Hatranyai pedig, hogy a valaszadok nem biztos, hogy képesek és hajlandok valaszolni
¢s a valaszok lehetnek tudatosak, nem Oszinték, ezért 1ényeges a bizalom a kitoltd valaszai
irant.

A kvantitativ modszer szamszerii eredményeket krealnak, 1ényege a mennyiségi mé-
rés (mennyi?, hanyan?, hany szazalék?). Magas a megbizhatdsaga, viszont érvényessége
alacsony. A kutat6 legtobb esetben nem is taladlkozik az alannyal, csak a mar rogzitett ada-
tokat ismeri, igy az eredmény olykor torzulhat. Azért ezt a modszert valasztottam a kuta-
tashoz, mert a kvantitativ moddszereknél az eredmények konnyen szdmszerlsithetdek,
szabvanyosithatoak, dsszehasonlithatoak és ez altal statisztikai kimutatdsok alapjai lehet-
nek.

A megkérdezés torténhet telefonos, személyes, postai és elektronikus (e-mail vagy
internet) uton. A kérdéiv kitoltésének egyik modja az 6nkitdltés modszer. Ez esetben a ki-
tolt6t megkérjiik, hogy onalldan tdltse ki a kérddivet. Ehhez éltaldban postan és inkabb
egyre gyakrabban elektronikus Uton, e-mail formajaban kiildik szét a kérddiveket.

Kutatasom sordn online kérddivet alkalmaztam és a kérddiv kitdltés modjanak az
onkitoltds megkérdezési modszert valasztottam. A kérddiveket e-mail formajaban és papir
alapon kiildtem szét.

A kérddives kutatas soran az egyes kérddivekben taldlkozhatunk nyitott és zartkér-

désekkel. A zart kérdeések esetén a megkérdezetnek a kutatod altal megadott valaszlehetd-
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ségek koziil kell valasztania. Nagyon népszerti ez a kérdéstipus, mert az adatokat azonnal
kodolt formaban szolgaltatja, igy megkonnyiti a feldolgozast. A kérdéivem soran tobbnyi-
re ezt a kérdés tipust alkalmaztam.”

A nyitott kérdések esetében nincsenek megadva valaszlehetdségek, nem kell sem ik-
szelni, sem karikazni, sem pedig alahtizni. A kit61té szabadon, a sajat szavaival valaszol-
hat. A nyitott kérdéseket a legnehezebb értékelni €s egységesiteni a kérddivek kiértékelése
soran, de ezen valaszokbol kaphatjak meg a kutatok a legtobb és legfontosabb informacio-

kat az egyes témakoérokben.

4.3. KUTATASOM LEPESEI, MENETE

4.3.1. Kérdéivem megtervezése

A kutatdsomat, a vizsgalatot alapul szolgald kérddiv Osszedllitasaval kezdtem. A kérddivet
egy rovid megszolitassal inditottam, majd dsszegeztem, hogy mire szdmithat a kitltd. A
kérdéivem szerkesztésekor torekedtem a helyes sorrendre.

A kérdéivemet 12 kérdéssorozatbol allitottam Ossze. Elsé korben egyszeri eldon-
tendd kérdéseket tettem fel. Tobbnyire zart kérdéseket alkalmaztam, 6t egyszeres valaszta-
sos, melybdl harom informacidgyljtéses kérdést, harom tobbszords valasztasos, egy va-
lasz matrixos, egy értékeld-skalas, és egy rangsorba allitdés kérdést, a kérddiv végét pedig

egy nyitott kérdéssel zartam. (A kérdéivemet a 2. melléklet tartalmazza.)

4.3.2. Mintavétel
., A primer piackutatas egyik rendkiviil fontos munkaszakasza a mintavétel, mivel a kapott
adatok eredményessége nem kis mértékben attol fiigg, hogy a mintavétel mennyire sikeres
(Sandorné, 1978).”%

Az el6z6 fejezetben bemutattam a kutatdasom moddszerét, lebonyolitdsanak maodjat,
elényeit és hatranyait. Arrdl azonban, hogy kikkel szeretném elvégezni ezt a moddszert,
még nem esett sz0. A kutatds egyik leglényegesebb pontja a dontés a konkrétan megvizs-

galando személyekrol.

4.3.2.1. A vizsgdlt alapegység kivalasztdasa (populdcio)

., Populacio vagy alapsokasag azon egyedek osszessége, akikre vonatkozoan dltalanosita-

sokat akarunk megfogalmazni a kutatas soran. »90

93Lengyelné Molnar Tiinde (2013): Kutatastervezés, Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, p. 89.
% http://mediapedia.hu/kerdoives-kutatas (letoltés 2018.03.07.)

% http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/marketingkutatas/ch04.html (let5ltés 2018.03.07.)
% Lengyelné Molnér Tiinde (2013): Kutatastervezés. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, p. 142.
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A kutatas targyat jelenté populacionak, azaz célcsoportomnak a MAV-START Zrt.
szombathelyi munkavallaloit hataroztam meg. Azért erre esett a valasztdsom, mert a hat-
hetes kotelezd szakmai gyakorlatomat itt toltottem, igy jelentds ismertséget tudtam sze-

rezni, mely meglehetdsen hasznomra valt a kérddéivek kitoltését illetden.

4.3.2.2. A minta nagysdaganak meghatdrozdsa
., Minta a populacionak azon része, melyre a kutatas kiterjed. 97
A minta nagysagat 110 foben hataroztam meg, mivel a MAV-START Zrt. szombat-

helyi (4llomanyi) létszdma koriilbeliil 1100 ot tesz ki, ennek a 10%-at vizsgalom.

4.3.2.3. A mintavételi modszer, eljards

Reprezentativ mintavételt, egyszerli véletlen kivalasztason alapuldé modszert valasztottam.
A reprezentativ mintavételnél tudjuk kik a valaszadok, illetve hogy milyen korbdl kertiltek
ki. A véletlen mintavétel soran nincs semmilyen eldvalogatas, a populacié minden egyede
egyforma valdszinliséggel keriilhet a mintaba. Ezen mintavételi eljarast valasztottam, hi-

szen altalanos érvényli megallapitasok csak véletlen mintavételezés esetén teheték.

4.4, A KUTATASAIM EREDMENYEINEK BEMUTATASA

4.4.1. Kérdéives felmérés elemzése és az adatok értelmezése

A teljes kutatasnak a legfontosabb teriilete, hogy milyen kovetkeztetéseket lehet levonni.
Nem szerettem volna megallni egyetlen kijelentés szintjén, hanem kérdésenként illetve te-
riiletenként torekedtem haladni. Az adatokat kis tdblazatok forméjadban ismertettem és
egy-egy diagram beillesztésével szemléltetem az eredményeket. A dolgozatomban foglalt
megallapitasokat altalanos statisztikai modszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felhasznala-
saval készitettem eld. A kapott adatok feldolgozasa pedig Excel tablazatkezeld program-

mal készilt.

4.41.1. Demogrdfiai adatok

A kutatas soran sikertilt 110 értékelhetd kérdéivet kapnom. A valaszadok szazalékos meg-
oszlasa szerint a megkérdezettek 64,5%-a n6 és 35,5%-a férfi, tehat a nemi hovatartozas
alapjan a nék valasztasi dontéseit ismerhetjiilk meg aranyaiban, nagyobb mértékben. A ki-
t51t6k nem szerinti megoszlasa egyértelmiien jelzi a MAV-START igazgatosagat jellemz6

nembeli megoszlast, (mely az irodai munkak teriileten altalanossagban is jellemz0).

7 Lengyelné Molnér Tiinde (2013): Kutatstervezés. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, p. 142.
% Lengyelné Molnér Tiinde (2013): Kutatastervezés. Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger, pp. 141-145.
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End

m férf

2. abra: A valaszad6k nemek szerinti megoszlasa

Forrés: a kérdéiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

Az életkor megoszlasbol latszik, hogy a MAV-START dolgozoinak 1étszam meg-
oszlasa meglehetdsen egyenldtlen. A 3. abrabal jol lathato, hogy a 35 év alattiak ardnya
20%-ot tesz ki, amely 0sszlétszamhoz viszonyitva kevésnek mondhatd. A 46 és 55 év ko-
zottiek szama a legmagasabb, mely a dolgozok 32%-4t teszi ki. Altaldnossagban elmond-
hat6, hogy a valaszadok atlag életkora tehat 46 és 55 év kozé tehetd, alapvetden ennek a
korosztalynak véleményeit tartalmazzak az eredmények. A vallalat 62%-a 46 év feletti,
ebbdl az 55 év felettiek aranya 25%, amelybdl lathatjuk, hogy 10-15 év mulva nagy szam-
ban fognak nyugdijba vonulni az alkalmazottak. Ami valésziniileg jelentds munkaeréhi-

anyt fog okozni.

4,5%

15,5% W 19-25 év
W 26-35 év

36-45 év
M 46-55 év

| 55 év felett

3. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

Forrés: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

Annak alapjan, hogy ki miota dolgozik a cégnél 5 kategoriat készitettem (4. abra):
az elsd csoportba azok kertiltek, akik kevesebb, mint 1 éve dolgoznak a cégnél, ide 6 em-
ber tartozott. A kovetkezd kategdria azok szamadra késziilt, akik 1-5 éve dolgoznak a cég-
nél, ebbe a kategoriaba 16 f0 esett. A harmadik kategoria mar 6-10 éve a cégnél dolgozok
keriiltek, ide 11 f6 tartozott. Az 6todik kategdriaba egy joval szélesebb skala a 11-25 éve a
cégnél dolgozok estek, ide 21 10 tartozik. Az utolso kategdridba, azaz tobb mint 25 éve all

a cég alkalmazasaban, 56 6 keriilt (a megkérdezetteknek kicsivel tobb, mint a fele, azaz
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50,9%-a). Ezeknek az embereknek a véleménye igen meghatarozo lesz majd a késbbiek-
ben, mert azt gondolnam, hogy ha valaki mar tobb mint 25 éve egy cégnél dolgozik, akkor
valoszinlileg mindenképpen elégedett a munkahelyével, ami persze nem jelenti azt, hogy

motivaltnak is érzi magat.

B kevesebb mint 1

5,5% éve
14,5%

W 1-5 éve
10,0%
6-10 éve

W 11-25éve

M t6bb mint 25 éve

4. abra: Miota dolgozik a cégnél?

Forras: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok tobbsége tehat né (64,5%-a), 46 év feletti (62%-a) és tobb mint 25 éve
(51%-a) dolgozik a cégnél. Megallapithato, hogy vallalt iranti elkotelezettség és lojalitas
jellemzi a MAV dolgozoit. Ezeknek a valaszadoknak a véleménye fogja nagymértékben
meghatdrozni a valaszok alakulésat.

A 4. és 5. kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy a MAV dolgozok mennyire elége-
dettek a bérszinvonalukkal és mennyire érzik magukat motivaltnak a munkahelyiikon.
Egyértelmil valaszokat szerettem volna kapni, ezért erre igennel vagy nemmel lehetett va-
laszolni. Ebben a kérdésben igencsak megoszlott a valaszadok véleménye A megkérdezet-
tek 44,5%-a elégedett a bérszinvonalaval, viszont tobb mint a fele, azaz 55,%-a nem elé-

gedett a bérszinvonalaval, melyet a 5. dbran lathatunk.

Higen

Hnem

5. abra: Elégedett a bérszinvonalaval?

Forrés: a kérdéiv eredményei alapjan sajat szerkesztés
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A vélaszadok 49, 1%-a motivaltnak érzi magat a jelenlegi munkahelyén, a tobbi
50,9% pedig nem érzi magat motivaltnak. Itt is eléggé megoszlik a dolgozok véleménye

ebben a kérdésben, melyet az 6. dbra is jol mutat.

Higen

Hnem

6. abra: Motivaltnak érzi magat a jelenlegi munkahelyén?

Forrés: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

Altalanossagban elmondhatd, hogy aki nem volt megelégedve a bérszinvonalaval, az
a valaszadd nem érezi magat motivaltnak a munkahelyén és ez forditva is igaz. Aki tobb
mint 25 éve a cégnél dolgozik, azaz a valaszadok 51%-a kozelitéleg megegyezik az igenek

aranyaval a bérszinvonalban (45%) és a motivaltsagban (49%).

4.4.1.2. A kapott vilaszok kiértékelése

A kérddiv masodik felében a képet szeretnénk adni arrol, hogy a valaszadok hogyan véle-
kednek a MAV-START valaszthato béren kiviili javadalmazas jelenlegi szerepérél. Vala-
mint arrdl, hogy a cafetéria rendszer milyen mértékben motivalja a dolgozokat?

A 6. kérdésnél arra kértem a kérddivem kit6ltdit, hogy rendezzék sorrendbe a felso-
rolt allitasokat, aszerint, hogy melyik mennyire fontos szempont a munkahely kivalaszta-
sanal. A kérddiv Osszesitése utan az az eredmény alakult ki, hogy a legtobben a ,,Fizetést”
teszik az els6 helyre. Ez talan nem is annyira meglepd, az viszont mar inkabb, hogy a ma-
sodik helyen a ,,Munkatarsak” végzett. Mig a harmadik helyen az ,,Onmegvalésitast” je-
16lte meg a legtobb megkérdezett. Az utolsé helyre a valaszadok tobbsége a Féndk szemé-

lyét/személyiségét tették. A 12. tablazat illusztralja a szempontok tovabbi sorrendjét.
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10. tablazat: Fontossagi sorrend egy munkahely kivalasztasakor

1. Fizetés

Munkatarsak

Onmegvaldsitas

Munkahelyi kériilmények

Karrier lehetdség

Munkaidd

Béren Kkiviili juttatas

Munkahely elhelyezkedése
Szakmai kihivasok

© X N o g bk~ W

-
©

Fonok személye/ személyisége

Forrés: a kérdéiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

Ezzel a kérdéssel tulajdonképpen az volt a célom, hogy kideritsem, a valaszadok ha-
nyadik helyre soroljak, illetve mennyire fontos szempontnak tartjak a ,,Béren kiviili jutta-
tasokat” a munkahely kivalasztasakor. A valaszadok Osszességében a 7. helyre soroltak,
amely szamomra nagyon meglepd volt, mivel jobb helyezésre szamitottam. Azt gondol-
nam, hogy a béren kiviili juttatas a bér mellett 6sztonzéleg hathat a munkavallalora egy
munkahely kivalasztasakor.

A 7. kérdésben a VBKJ rendszer elemeit kellett értékelni aszerint, hogy milyen mér-
tékben tudja kihasznalni azt az adott elemet.

A valaszadok tobbsége, azaz 93 6 (84,5%) gondolta ugy, hogy a Bolcsddei, 6vodai
szolgaltatast és ellatast egyaltalan nem tudjak kihasznélni. 89 {6 (80,9%) vélekedett tigy,
hogy Kozlekedési hozzajarulast és 82 f6 (74,5%) az Iskolai Erzsébet utalvanyt sem tudja
teljes mértékben a hasznara forditani.

A kérddivet kitoltdk nagy szdzaléka 97 16 (88,2%) gondolta tigy, hogy teljes mér-
tékben a Készpénzt tudja kihasznalni. 91 fovel (82,7%) a Széchenyi pihendkartya - ven-
déglatas és 66 fovel (60%) Egészség €s onsegélyezd pénztari tagdij hozzéjarulas is az elsd

harom hely kozott szerepel. A 7. abra szemlélteti a VBKJ elemek kihasznalhatosagat.
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100

7. abra: A VBKJ elemek értékelése, az elemek kihasznaltsaga szerint

Forrés: a kérdéiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

A tovabbiakban latni fogjuk, hogy a 7. dbra eredményei nagymértékben befolyasol-
jak a 8. és a 10. kérdés valaszait.

A 8. kérdésnél a valaszadok altal legkedveltebb és leggyakrabban vélasztott elemre
voltam kivancsi. A dolgozok altal legnépszeriibb elem torony magasan, 70,8%-kal a
Készpénz volt. A masodik legkedveltebb elemnek 64,2%-kal a Széchenyi pihendkartya —
vendéglatast jelolték. A harmadik helyen a Nyugdijpénztari tagdij hozzajarulast jeldlte
meg a legtobb megkérdezett 45,3%-a. Az utolso helyet 2,8%-kal a Kozlekedési hozz4ajaru-
las és a Sportrendezvényekre szolgald belépd érdemelte ki, mely talan annyira nem is

meglepd. (8. abra)
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8. abra: A legkedveltebb és leggyakrabban valasztott elem

Forras: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

A 9-es kérdéssel azt szerettem volna kideriteni, hogy a munkavallalok az elemek ki-
valasztasakor milyen szempontokat vesznek figyelembe.

A valaszadok 72,6%-a veszi figyelembe az elemek koltségszorzoit valasztaskor. A
megkérdezettek 34%-a tartotta fontos szempontnak, hogy az elemet készpénzben igénybe
tudja venni és 17% vélekedett ugy, hogy azaz élethelyzet, amiben épen van, az hatirozza
meg, hogy melyik elemet fogja véalasztani. Példaul ha kozeledik a nyugdijhoz a dolgozo
nagy esé€llyel fogja a Nyugdijpénztart és Egészség pénztart valasztani, ha esetleg lakasva-
sarlas eldtt all, akkor a lakascélu tdmogatast, vagy ha nagycsalados az illet6é a Bolcsddei,
6vodai ellatast és/vagy az Iskolai utalvanyt fogja eldnyben részesiteni. A kitdlték 6,3%-a
az egyéb kategoriat is megjeldlte, melyben lehetéség volt sajat véleményiiket megfogal-
mazni, (hogy személy szerint O milyen szempont alapjan valaszt az elemek koziil). Ezek a
szempontok a kovetkezok voltak: takarékoskodas, dngondoskodas, hasznossag, fontossagi
sorrend. Illetve volt olyan, aki kozel all a nyugdijhoz és szereti a hosszl hétvégéket pihe-
néssel, kikapcsolodassal tolteni, ezért szivesen valasztja a Széchenyi pihendkartya —szallas
¢s vendéglatast, de volt olyan is, aki gyakrabban jar étterembe, mint nyaralni ezért neki a
Széchenyi pihendkartya — vendéglatas egy jobb valasztas lehet. Végiil egy valaszadd azt
nyilatkozta, hogy nyugdijpénztari és egészségpénztari tag, ezért ezt az elemet részesiti
elénybe. (9. dbra)
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koltségszorzo 73%
készpénzben igénybevehet6 34%
élethelyzet 7%

egyéb %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

9. abra: Az elemek kivalasztasakor milyen szempontokat vesz figyelembe?

Forrés: a kérdéiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

A 10-es kérdés az elemek koltségszorzoira vonatkoztak. Valasztasi lehet6ség elé al-
litottam a célcsoportot, hogy ha 6k donthetnék el, melyik elem legyen 1-es koltségszorzo-
Ju, azaz adomentes, akkor melyik harom elemet valasztanak. Hasonl6 eredmények sziilet-
tek, mint a 8-as kérdésnél, valoszintileg azért mert a valaszadok szamukra legkedveltebb
elemnek oOriilnének, ha egyes koltségszorzoja lenne.

Nem meglep0, hogy az els6 helyen 58,5%-kal a készpénz all, masodik helyen szin-
tén 52,8%-kal a Széchenyi pihendkartya — vendéglatas és a harmadik helyen 47,2%-kal az
Egészség — és Onsegélyezd pénztari tagdij hozzajarulas, mely most megeldzte 2,9%-kal a
Nyugdijpénztari tagdij hozzajarulast. Az mar sokkal inkdbb meglepdbb, hogy az amugy is
egyes koltségszorzoju Sportrendezvényre szolgald belépd kapta az utolsd helyet 1,9%-kal
¢és csak 3,8%-kal elézte meg a Kulturdlis szolgaltatasra szolgald belépd, mely szintén

egyes koltségszorzdval rendelkezik. (10. dbra)
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10. abra:1-es koltségszorzoju elemek

Forrés: a kérdéiv eredményei alapjan sajat szerkesztés
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A 11-es kérdéssel 1ényegében arra kérdeztem ra, amellyel a hipotézisem is foglalko-
zik, hogy személy szerint a kito1tt, azaz a MAV dolgozo6it milyen mértékben motivalja a
cafetéria rendszer.

1-t61 5-ig terjedd skalan kellett megjeldlni azt a szintet, melyet 6t leginkabb jelle-
mez. 1-es, ha ugy érzi, egyaltalan nem motivalja; 2-es, ha Gigy érzi, nem igazan motivalja;
3-as, ha ugy érzi, bizonyos mértékig motivalja 4-es, ha kis mértékben motivalja; és 5-0s,
ha ugy érzi, teljes mértékben motivalja. A /1. abra mutatja a valaszok szazalékos aranyat.

A dolgozok 33,6%-a érzi ugy, hogy 6t a cafetéria rendszer egy bizonyos mértekig
motivalja és sarkallja nagyobb teljesitményre. 25,4%-at pedig nem igazadn motivalja ¢s
nem sarkallja nagyobb teljesitményre a MAV VBKIJ rendszere és minddssze csak 6 6,
azaz a dolgozoknak 5,4%-a érezi gy, hogy Ot a cafetéria rendszer teljes mértékben moti-

valja és 0sztdnzi nagyobb teljesitményre.

5%

M egyaltalan nem
B nem igazan
bizonyos mértékig

M kis mértékben

M teljes mértékben

11. abra: A valaszadok motivaltsaga

Forrés: a kérd6iv eredményei alapjan sajat szerkesztés

Osszességében elmondhaté a MAV-START dolgozéit nem igazan vagy csak egy bi-
zonyos mértékig motivalja a MAV Valaszthato Béren Kiviili Javadalmazasi rendszere.
Ezzel a masodik hipotézisem a varakozasaimmal ellentétesen alakult, vagyis az a feltevés,
hogy a cafetéria rendszer a dolgozokat nagyobb teljesitményre sarkallja, és jobban moti-
valja nem igazolodott be.

A kérdések sorozatat egy nyitott kérdéssel zartam, mellyel egyszeriien csak arra vol-
tam kivancsi, hogy a kérdoiv kitdltdi min valtoztatnanak a VBKJ rendszeren. Erre a kér-
désre nem volt kotelezd valaszolni igy minddssze csak 13 6 €It a véleménynyilvanitas le-

hetdségével.
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A valaszadok tobbsége irta azt, hogy az éves keretdsszeg mértékét megemelné és az
elemek koltségszorzdjat csokkentené, sot volt, aki szerint lehetne az 6sszes VBKJ elem 1-
es koltségszorzoja, vagyis adomentes.

A kérddivem egyik kitdltdje azt nyilatkozta, hogy a VBKJ rendszer felhasznalhato-
sagat ,,egyéni igényekhez mérten differencialnd”, mely szdmomra azért meglepd, mert a
rugalmas juttatasi rendszereknek a lényege foként ebben mutatkozik meg. Ugyanis ,,a
munkavallalok sajat preferenciaskalajuk szerint mintegy meniiként valasztva mar a sajat
igényeik szerint hatarozhatjdk meg, hogy mit valasztanak, azaz mit tart fontosnak és mit
vesz igénybe, igy a szamukra legkedvezdbb juttatdsi format valosithatjak meg. A cafetéria
rendszer egyik elénye, egyben a hatranya is lehet, hiszen a juttatasok csak akkor lehetnek
hatékonyak ¢€s csak akkor képesek elégedettséget kivaltani, ha azok igazodnak az adott
munkavallal6i kor tényleges, kiilonboz6 és olykor valtozo elvarasaihoz. Ezért lehet a rend-
szer hatranya is, hogy nem mindig alkalmazkodik az igényekhez.

Voltak, akik a cafetéria elemekre vonatkozoan tennének konkrét valtoztatasokat,
mint példdul a Kulturalis szolgaltatast illetden a felhasznélhat6 keret 6sszeg 50 000 Ft-0s
korlatjat eltorolné, melyet a legkedveltebb és leggyakrabban valasztott elemeknél az utol-
s6 helyek kozé soroltak. Akadt olyan valaszado, aki a Készpénz elem kifizetésének mod-
jan modositana, amelyet a munkaltatd jelenleg havonta idéaranyosan, a jovedelemmel
egyidejlileg utalja at. Olyan lehetéséget Szeretne, hogy a Készpénzt egy Osszegben vagy
félévente vehetné igénybe.

Egy valaszado pedig egy 0j elemet hozna be a VBKIJ rendszerbe, melyr6l mar esett
sz a ,,juttatasok fobb tipusai” részben, mint ,.kedvezményes vallalati hitel” néven a ka-

matmentes (0%-0s) kolcson felvételének lehetdségével.

4.4.2. Konkluzié (kdvetkeztetések, javaslatok)
Osszegzés képen az elemzett adatokrol levontam egy végsé kdvetkeztetést és roviden at-
tekintettem a legfontosabb eredményeket.

A vélaszadoknak zome 46 év feletti né és tobb mint 25 éve a MAV-START Zrt.-nél
dolgozik, mely a kitoltok 51%-at teszi Ki. Kovetkezésképpen elmondhato, hogy ez a réteg
meg van elégedve a bérszinvonaldval és motivaltnak érzi magat a munkahelyén.

A kérdoéives kutatdsom soran a hangstly foként a rugalmas, valaszthatd béren kiviili
juttatason volt, mely altal vilagossa valt, hogy a dolgozok szamara nem olyan fontos
szempont és motivald erd a juttatds, mint ahogy azt gondoltam, (mivel a valaszadok 10

szempontbol 6sszességében a 7. helyre soroltak a munkahely kivalasztasakor).
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A kérddivet kitolt6 dolgozok 88%-a a Készpénzt teljes mértékben ki tudja hasznélni,
ellenben a Bolcsddei, 6vodai szolgaltatast és ellatast egyaltalan nem (ez a dolgozdk élet-
korabol is adodik). A legkedveltebb és a leggyakrabban vélasztott elem 71%-kal a Kész-
pénz lett, ezzel szemben a Kozlekedési hozzajarulas és a Sportrendezvényekre szolgalo
belépd minddssze 3%-kal a legritkabban valasztott elem. Ha tehetnék, a legtobben a Kész-
pénzt valasztanak meg egyes koltségszorzojinak és az amugy is adomentes Sportrendez-
vényekre szolgalo belépdt minddssze a valaszadok 2%-a jeldlte meg.

Mind harom esetben egyértelmiien a Készpénz lett a legnépszeribb elem a VBKJ
elemek koziil. Azért lehet ez a legnépszeriibb, mert egyediil ezt az elemet tudjak arra fel-
hasznalni, amire akarjak €s nincs megszabva milyen szolgaltatdsra vagy milyen célra for-
dithato.

A Nyugdijpénztari tagdij hozzéjarulas és az Egészség- és onsegélyezd pénztari tag-
dij hozz4jarulds harmadik és a negyedik helyen valtakozik, amely a valaszadok koroszta-
lyabol adodhat, ugyanis a vallalat 62%-a 46 év feletti, mely nagyvaldsziniiséggel a jelen-
legi torvények szerint 10-20 év mulva nyugdijba vonul.

Végezetiil a kérddives kutatdsomon alapuld hipotézisem nem igazolddott be, mert a
cafetéria rendszer a MAV-START dolgozoit csak egy bizonyos mértékig motivalja, és
sarkallja nagyobb teljesitményre, mely azzal magyardzhato, hogy a legjobb és legmaga-
sabb juttatds is egy id6 utan megszokotta valik és elvesziti értékét, mivel fuggetlen a telje-
sitménytol.

Javaslataimat ¢és zaré gondolataimat a kdvetkez6 és egyben utolso 6sszefoglalo feje-

zetben fogalmazom meg a jovore nézve.
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5. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban megvizsgaltam a Javadalmazasmenedzsment egyik fontos teriiletét a
rugalmas juttatasi rendszereket. Az altalam felallitott hipotéziseim eredményei a kovetke-
z6képpen alakultak. A juttatasok ado jogszabalyi vizsgalata soran igazolddni latszott, hogy
a cafetéria rendszer a munkaltatd szemsz9ogébdl nézve igen csak kedvezd javadalmazasi
forma lehet, hiszen jelentds koltségeket és adoterheket csokkenthetnek. Hiszen, ha a mun-
kaltat6 egy adott 0sszeget cafetéria juttatasra fordit, tobbet kap készhez beldle a munka-
vallalé mintha bért vagy jutalmat kapna.

A kérdéives kutatasomon alapuld hipotézisem nem igazoldodott be, ugyanis a VBKJ
rendszer nem motivalja a MAV-START Zrt. munkavallaléit a teljesitményben, hiszen a
juttatasok egy id6 utan megszokotta valnak igy elveszitik értékiiket. A cafeteria rendszer
egyre inkabb olyan alapkdvetelmény, amelynek megléte vagy hianya inkabb a dolgozoi
elégedettségre van kihatdssal, sem mint a motivaciora.

A valaszadok fele tobb mint 25 éve dolgozik a cégnél, ami azt mutatja, hogy ezen
munkavallaloi réteg elégedett a bérszinvonalaval és motivaltnak érzi magat (amennyiben
ez nem igy lenne, nem toltottek volna tobb mint 25 évet ezen a munkahelyen). A felmérés
eredményei is alatamasztjak azt az elméletet, hogy a MAV VBKI rendszere jelentésen no-
veli a dolgozok vallalat iranti elkotelezettségét és lojalitasat, igy elbsegiti a munkatarsak
hosszu tavi megtartdsat. A juttatasokban a vallalat gondoskodasa mutatkozik meg.

A dolgozok ugyanakkor hajlamosak az egyszer mar élvezett juttatisokat jarando-
sagnak tekinteni, mivel gyakran elfelejtik, hogy a juttatas nem része a bérnek, illetve nem
jar a munkavallalonak, hanem azt adja a munkaltato, ha akarja. Viszont azok csokkenését
vagy netdn elvesztését mar nehezen toleraljak.

Véleményem szerint ahhoz, hogy a munkavallalok jobban értékeljék a cafetéria
rendszert és az emberekben a juttatasok irant kialakult k6zombos kép megvaltozzon, egy-
részt tudatositani kellene benniik a rugalmas juttatdsok fontossagat, jelentdségét, értékét és
elonyeit. Masrészt egy sokkal intenzivebb, ismeretterjeszté jellegii kommunikaciora lenne
sziikség (nagyobb hangsulyt fektetnék a szdobeli tdjékoztatasra szervezett eldadas formaja-
ban). Zarasképpen javasolnam még, hogy a cégek minden évben 1jitsak meg a cafetéria

rendszeriiket és hasznaljak ki a torvény adta lehetdségeket.
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MELLEKLETEK






1. MELLEKLET: 2015, 2016, 2017 EVRE VONATKOZOLAG KESZULT BERKOLTSEG

SZAMITASOK
, 100 000 Ft brutté bér mennyi- | 00 000 Ft bér kdltségbol
2015 Ev % . e mennyi keriil kifizetésre a
be keriil a munkaltatonak 11z
munkavallal6 részére
Brutto bér 100 000 77 821
Szocialis hozzajarulas 27 27 000 21012
Szakképzési hozzajarulas 1,5 1500 1167
Kifizet6 jarulék terhei 28,5 28 500 22179
Kifizet6 6sszes koltsége 128 500 100 000
Levonandé nyugdij jarulék 10 10 000 7782
Levc?'nar.ldq §ges%segblzt051t351- és mun- 85 8500 6 615
kaer6-piaci jarulék
SZJA 16 16 000 12 451
Osszes levonas 34,5 34 500 26 848
Nett6 bér 65,5 65 500 50 973
Osszes ado és jarulék teher 49,03 63 000 49 027
, 100 000 Ft brutté bér mennyi- | 00 000 Ft bér kdltségbol
2016 Ev % . e mennyi keriil kifizetésre a
be keriil a munkaltaténak s o
munkavallal6 részére
Brutté bér % 100 000 77 821
Szocialis hozzajarulas 27 27 000 21012
Szakképzési hozzajarulas 15 1500 1167
Kifizet6 jarulék terhei 28,5 28 500 22 179
Kifizet6 6sszes koltsége 128 500 100 000
Levonandé nyugdij jarulék 10 10 000 7782
Levgpapdq §ges%segblzt051ta51- €s mun- 85 8500 6615
kaerd-piaci jarulék
SZJA 15 15 000 11 673
Osszes levonas 33,5 33500 26 070
Nett6 bér 66,5 66 500 51 751
Osszes ado és jarulék teher 48,25 62 000 48 249
, 100 000 Ft brutté bér mennyi- | 100 000 Ft bér koltsegbdl
2017 Ev % . s mennyi keriil kifizetésre a
be keriil a munkaltatonak o1z g
munkavallalo részére
Brutto bér % 100 000 80972
Szocialis hozzajarulas 22 22 000 17 814
Szakképzési hozzajarulas 1,5 1500 1215
Kifizet6 jarulék terhei 23,5 23500 19 028




Kifizeto 6sszes koltsége 123 500 100 000
Levonand6 nyugdij jarulék 10 10 000 8 097

t::r%?;?:g Jfeégg}islf;(égbiztositési- és mun- 85 8500 6 883

SZIA 15 15 000 12 146
Osszes levonas 33,5 33500 27 126
Netto bér 66,5 66 500 53 846
Osszes ad6 és jarulék teher 46,15 57 000 46 154

2. MELLEKLET: 2015, 2016, 2017 EVRE VONATKOZOLAG KESZULT CAFETERIA ES A

BERKOLTSEG OSSZEHASONLITASA

100 000 Ft netto juttatas mennyibe keriil a munkavallalonak a kiilonbdz6 addzast jovedelmek esetében

| B | S|
Netto juttatas 100 000 100 000 100 000 100 000
Brutt6 juttatas 100 000 100 000 100 000 150 376
Szorzd 0 1,19 1,19 1
SZJA, EHO alap 100 000 119 000 119 000 150 376
SZA % 0 16% 16% 16%
SZJA Gsszege 0 19 040 19 040 24 060
EHO % 0 14% 27% 0
EHO 6sszege 0 16 660 32130 0
Jarulékok % 18,5%
Jarulékok Osszege 27820
Kifizet6 0sszes ado és jarulék % 28,5%
Kifizetd dsszes ad6 és jarulék dsszege 0 35700 51170 42 857
Munkaltato dsszes kiadasa 100 000 135 700 151170 193 233
| B K| s | o

Nett6 juttatis 100 000 100 000 100 000 100 000
Brutté juttatas 100 000 100 000 100 000 150 376
Szorzd 0 1,19 1,19 1
SZJA, EHO alap 100 000 119 000 119 000 150 376
SZA % 0 15% 15% 15%
SZJA bsszege 0 17 850 17 850 22 556
EHO % 0 14% 22% 0
EHO 6sszege 0 16 660 26 180 0
Jarulékok % 18,5%

v




Jarulékok Osszege

27 820

Kifizeté dsszes ado és jarulék % 28,5%
Kifizeté dsszes ado és jarulék dsszege 0 34 510 44 030 42 857
Munkaltato 6sszes kiadasa 100 000 134 510 144 030 193 233
i | Bt | | e
Netté juttatis 100 000 100 000 100 000 100 000
Brutto juttatis 100 000 100 000 100 000 150 376
Szorzo 0 1,18 1,18 1
SZJA, EHO alap 100 000 118 000 118 000 150 376
SZA % 0 15% 15% 15%
SZJA bsszege 0 17 700 17 700 22 556
EHO % 0 14% 22% 0
EHO 6sszege 0 16 520 25 960 0
Jarulékok % 18,5%
Jarulékok Osszege 27 820
Kifizeté 9sszes add és jarulék % 23,5%
Kifizetd dsszes ad6 és jarulék osszege 0 34220 43 660 35338
Munkaltatd sszes kiadasa 100 000 134 220 143 660 185714

100 000 Ft koltségbdl mennyi juttatas keriilhet a munkavallald zsebébe

Mo o | Bl | U TEOTE | e o

Nett6 juttatis 100 000 73692 66 151 50973
Brutto juttatis 100 000 73692 66 151 77 821
Szorzd 0 1,19 1,19 1
SZJA, EHO alap 100 000 87 693 78 720 77821
SZA % 0 16% 16% 16%
SZJA 6sszege 0 14 031 12 595 12 451
EHO % 0 14% 27% 0
EHO 6sszege 0 12 277 21254 0
Jarulékok % 18,5%
Jarulékok 6sszege 14 397
Kifizetd 0sszes ado és jarulék % 28,5%
Kifizetd sszes ado és jérulék dsszege 0 26 308 33 849 22179
Munkaltaté 6sszes kiadasa 100 000 100 000 100 000 100 000




st e el o il R
Netto juttatas 100 000 74 344 66 676 51 751
Brutto juttatds 100 000 74 344 66 676 77 821
Szorzd 0 1,19 1,19 1
SZJA, EHO alap 100 000 88 469 79344 77 821
SZA % 0 15% 15% 15%
SZJA Gsszege 0 13 270 11 902 11673
EHO % 0 14% 22% 0
EHO 6sszege 0 12 386 17 456 0
Jarulékok % 18,5%
Jarulékok osszege 14 397
Kifizetd 6sszes ado és jarulék % 28,5%
Kifizeté dsszes ado és jarulék dsszege 0 25 656 29 357 22179
Munkaltaté dsszes kiadasa 100 000 100 000 96 033 100 000

s i | B 1| EOS M|
Netté juttatas 100 000 74 505 69 609 53 846
Brutto juttatis 100 000 74 505 69 609 80971
Szorzd 0 1,18 1,18 1
SZJA, EHO alap 100 000 87 915 82 139 80971
SZA % 0 15% 15% 15%
SZJA bsszege 0 13187 12 321 12 146
EHO % 0 14% 22% 0
EHO 6sszege 0 12 308 18 070 0
Jarulékok % 18,5%
Jarulékok Osszege 14 980
Kifizeté dsszes add és jarulék % 23,5%
Kifizeté dsszes ad6 és jarulék dsszege 0 25 495 30 391 19028
Munkaltato dsszes kiadasa 100 000 100 000 100 000 100 000

Vi




3. MELLEKLET: KERDOIV

KERDOIV
Kedves Kitoltd!
Jelen felmérés a munkavallalok elégedettségét méri a béren kiviili juttatasokkal kapcsolat-
ban. A kérddiv kitoltése anonim és kb. 15 percet vesz igénybe, az eredményeket pedig ki-
zéarolag a szakdolgozatomhoz fogom felhasznalni. Kitdltésével On hozzajarul a kutatisaim
sikerességéhez.
Kérem, aldhtizassal jeldlje a vélaszt, amely Onre igaz!
1. Neme:

a) né
b) férfi

2. Eletkora:

a) 19-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 55 év felett

3. Miota dolgozik a cégnél?

a) Kevesebb mint 1 év
b) 1-5év

c) 6-10¢év

d) 11-25¢év

e) tobb mint 25 év

4. Elégedett a bérszinvonalaval?

a) igen
b) nem

5. Motivaltnak érzi magat a jelenlegi munkahelyén?

a) igen
b) nem

6. Kérem, rendezze novekvo sorrendbe az alabbi szempontokat, annak alapjan, hogy
melyik milyen fontos volt a jelenlegi munkahelye kivalasztasanal.

(1-legfontosabb, 10-legkevésbé fontos)
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Munkahely elhelyezkedése
Munkatarsak

Munkaidd

Munkahelyi kériilmények
Fizetés

Béren kiviili juttatasok (mértéke 0sszege Osszetevaje)
Fonok személye/személyisége

Karrier lehetdség

Szakmai kihivasok

Onmegvaldsitas

7. A Cafeteria elemek koziil, kérem, értékelje az alabbi elemeket 1-t6l 5-ig ! (1, ha
egyaltalan nem tudja kihasznalni és 5, ha teljes mértékben ki tudja hasznalni)

Kérem, -el jeldlje a vélaszt, amely Onre igaz!

Valaszthato elemek 1. 2. 3. 4, 5.

Lakdscélu tamogatds

Bolcsodei, dvodai szolgdltatas és ellatas

Sportrendezvényekre szolgdld belépd

Kulturalis szolgaltatdsra szolgdld belépd

Készpénz

Széchenyi pihen6kartya — szallas

Széchenyi pihen6kartya — vendéglatas

Széchenyi pihen6kartya — szabadidd

Nyugdijpénztari tagdij hozzajarulas

Egészség- és Onsegélyez6 pénztari tagdij
hozzajarulas

Etkezési Erzsébet utalvény

Iskolai Erzsébet utalvany

Kozlekedési hozzajarulas

8. Melyek a legkedveltebb és az On altal leggyakrabban valasztott elemek?

Valaszthato elemek X

Lakdscélu tamogatas

Bolcsodei, dvodai szolgaltatas és ellatas

Sportrendezvényekre szolgald belépd

Kulturdlis szolgdltatasra szolgald belépé

Készpénz

Széchenyi pihen6kartya — széllas

Széchenyi pihen6kartya — vendéglatas

Széchenyi pihen6kartya — szabadidd

Nyugdijpénztari tagdij hozzajarulas

Egészség- és Onsegélyez6 pénztari tagdij hozzajarulas

Etkezési Erzsébet utalvany

Iskolai Erzsébet utalvany

Kozlekedési hozzajarulas

\i



9. Az elemek kivalasztiasakor milyen szempontokat vesz figyelembe ?

Kérem, hiizza ala!
- koltségszorzo
- készpénzben igénybe vehetd

- ¢let helyzet (lakas hiteltorlesztés)

10. Melyik elem koltségszorzojat valtoztatna meg 1-es koltségszorzora?

Kérem, maximum harmat valasszon!

Valaszthato elemek

Lakdscélu tamogatas

Bolcsddei, dvodai szolgaltatas és ellatas

Sportrendezvényre szolgald belépd

Kulturalis szolgaltatdsra szolgdlod belépd

Készpénz

Széchenyi pihendkartya — szallas

Széchenyi pihen6kartya — vendéglatas

Széchenyi pihen6kartya — szabadidé

Nyugdijpénztari tagdij hozzajarulas

Egészség- és dnsegélyez6 pénztari tagdij hozzajarulas

Etkezési Erzsébet utalvany

Iskolai Erzsébet utalvany

Kozlekedési hozzajarulds

11. Hogy érzi, Ont a Cafeteria nagyobb teljesitményre sarkallja és jobban motivalja?

(1, ha tigy érzi egyaltalan nem motivalja és 5, ha ugy érzi Ont teljes mértékben motivalja)

Egyaltalan nem

Teljes mértékben

1. 2.

5.

12. Ha tehetné, mit valtoztatna a Cafeteria rendszeren? (Nem kotelezo kitdlteni!)

Ko6szo6ndm, hogy valaszaival segitette munkamat!

Véleménye és Otletei kozlésével nagy segitséget nyljt a szakdolgozatom elkészitésében.




