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Analysis of the activities of the Kikelet Club Hotel*** and Calimbra Wellness and
Conference Hotel****

Dolgozatom megirasaban az motivalt, hogy lehet6ség adodott két szallodaban végezni a
gyakorlatomat, igy betekintést nyertem a mindennapi munka folyamataba, illetve sajat ta-
pasztalatokat szerezhettem egy harom és egy négy csillagos hotel miikodésérdl. Gyakorla-
tomat a Kikelet Club Hotelben*** illetve a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel-
ben**** t5lthettem el. Nagyszer(i Otletnek taldltam a lehetdséget, hogy a gyakorlatot két
helyen is eltdltsem, hiszen tapasztalatot gytijthettem mindkét szallodardl, amik mas mind-
sités alatt allnak.

Torekedtem a hasonlosdgokat elemezni, hiszen egy vezetés alatt all a két szalloda,
illetve a kiilonbségeket is a csillagszamokbodl és a mindsitésbdl kifolyolag. Mint emlitet-
tem, kozéppontban a két szalloda elemzése all, kiilon-kiilon jellemzem a két szallodat, il-
letve egyes részekben Osszehasonlitom. Mind a személyi, mind a targyi elemeket is jel-
lemzem, ezenkiviil a szallodak mikro és makro 6konomiai elemzését is sorra veszem. Az
elemzés soran igyekszem a szallodakat a legbels6bb egységtdl a legnagyobb felé vinni.

Elséként a régiot mutatom be, ebbdl indul ki a dolgozat, illetve ahol a szallodak el-
helyezkednek. Ezt koveti a Kikelet Club Hotel és a Calimbra Wellness Hotel szélesebb
kori bemutatasa, részletesebb elemzése. Tovabba a tanult elemzési mddszerek alkalmaza-
saval mutatom be a két szallodat. Elvégeztem egy SWOT analizist, amelybdl jol lathatoak
a szallodak erdssége, gyengeségei, valamit fejleszthetd lehetdségei, és amik esetleg ve-
sz€lyt jelenthetnek a két szallodara. Az utolso fejezetben a marketingmix alapjan mindkét
szallodat Gsszevetettem, és ez alapjan elemeztem, illetve jegyeztem meg egy-két fejleszté-
si javaslatot.

Tovabba igyekeztem a szallodakat és helyzetiiket szemléletesebben bemutatni,
ezekhez abrakat, statisztikakat készitettem. Ahhoz hogy a szalloddkat jobban megismerhe-
tok legyenek, képeket szartam be, amelyekbdl lathatoak a Kikelet Club Hotel és a
Calimbra Hotel kiils6-bels6 tényezoi, stilusvilaguk. Fontosnak tartottam a statisztikai ab-
rakat, hiszen azok alapjan fontos adatokat lehet kisziirni akar a szallodarol, akar Miskolc-
tapolcarol.

Fontos megemlitenem a vezetdség segitségét, hiszen rengeteg informaciot nyujtottak
szamomra, amelyek a dolgozat megirasahoz szinte elengedhetetlenek voltak.

Valamint fontos megjegyeznem a sajat tapasztalatokat, amiket szereztem gyakorla-
tom soran, valamint hogy lehetdségem adodott a két szallodat elemezni, és ez alapjan
megirni a zarodolgozatom. A legtobb informacid elemzés jellegli, de igyekeztem tigyelni
arra, hogy sajat meglatasokat €s tapasztalatokat is leirjak dolgozatomban.
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ANALYSIS OF THE ACTIVITIES OF THE KIKELET CLUB HOTEL*** AND
CALIMBRA WELLNESS AND CONFERENCE HOTEL****

A Kikelet Club Hotel*** ¢s a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel**** tevékenysé-
gének elemzése

In my essay writing | was motivated to perform two hotels where | was practising, so | got
a chance to get information about the daily work process and | got own experience of a
three-star and a four-star hotel function. My practice was carried out in the Kikelet Club
Hotel*** and Calimbra Spa and Conference Hotel **** It was a great idea to find the op-
portunity to spend my experience in two places because | could collect hotel experiences
that are under other rating.

| aimed to analyze the similarities, as the two hotels are in one leadership as well as
differences in the numbers of stars and the reason being classified. As | mentioned, the fo-
cus is in the analyzing on two hotels and | write separately about the two hotels and com-
pare each section. Both the personal and material elements are characterized, moreover,
looks at the micro and macro analysis of the hotels as well. | try to analyze hotels from the
smallest to the biggest parts.

First, | present the region, which starts out in the paper, and where the hotels are lo-
cated. This is followed by a more detailed presentation of Kikelet Club Hotel and Well-
ness Hotel Calimbra. In addition, I present the two hotels using the studied methods of
analysis. | carried out a SWOT analysis, which are clearly visible the strengths, weakness-
es, opportunities of the hotels, and what are the threats to the two hotels. The final chapter
of both hotels were compared on the basis of the marketing mix, and analyzed on the basis
of this, and 1 said one or two development proposals.

Also 1 tried to show the hotels and their position more clearly, I made figures and
statistics to this. In order to better understanding the hotels | made pictures, from which
can be seen external and internal factors in the Kikelet Club Hotel and the Hotel Calimbra
and the style world. It was important for me the statistical figures, we can inform im-
portant data about the hotel or Miskolctapolca.

It is important to mention the assistance of management, because a lot of infor-
mation provided to me, which was almost indispensable for writing the dissertation.

Also important to note my own experiences, which | gained in my practice, and |
had the opportunity to analyze the two hotels, and write the final essay. Most of the infor-
mation are as analysis but | tried to make sure that | can write my own insights and experi-
ences in my essay.
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1. .BEVEZETES

Dolgozatomban két szalloda tevékenységét szeretném bemutatni. Ez a két szallod a Kike-
let Club Hotel*** valamint a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel****, amelyek
Miskolctapolcan talalhatoak. Mindkét szalloda egy vezetOség alatt all, ezért dontottem tgy
hogy elemzem a két hotel tevékenységét, mindennapi munkamenetét gyakorlatom soran.
loddban, mind a harom csillagos mind a négy csillagos viszonylatban. A kiilénb6z6 mind-
sités miatt is lattam lehetséget ezek elemzésében, illetve Osszehasonlitdsaban.

A Kikelet Club Hotel*** egy haromcsillagos szélloda, ami tobb mint 15 éve van
Miskolctapolca szallodaiparaban, mig a Calimbra Wellness és Konferencia Hotel pedig
egy ujonnan, pontosabban 2012-ben nyilt szalloda szintén Miskolctapolcan. Amint emli-
tettem, a két szalloda egy vezetOség iranyitdsa alatt all, de természetesen vannak kiilonb-
ségek illetve hasonlosagok a két szalloda miikddésének lefolydsdban. Dolgozatomban
ezekre szeretnék kitérni, miikodésiiket elemezni, illetve fejlesztési javaslatokat tenni egyes
szolgaltatasok terén.

A kovetkezd fejezetekben egyes tanult modszerek segitségével szeretném elemezni a
két hotelt, illetve tapasztalataim leirni egy harom és egy négy csillagos szalloda munkavi-
lagarol. Célom az, hogy felmérjem a két szalloda helyzetét Miskolcon, azon beliill Mis-
kolctapolcan, mint a varos egyik legfontosabb turisztikai részében. Foként a szallodak bel-
s és kiils6 kornyezetét és miikodését vizsgalom egyes tanult elemzési modszerekkel. El-

soként a régiot valamint Miskolctapolcat jellemzem a kdvetkezd részekben.
1.1. ESZAK-MAGYARORSZAGI REGIO ES MISKOLC

Az Eszak-Magyarorszag Régio az orszag északkeleti részén, az Eszaki-kozéphegység és
az Alfold szélén helyezkedik el. Eszakon Szlovékia, nyugaton a Kozép-magyarorszagi ré-
gi6, délen az Eszak-Alfold és a Tisza-tavi régio, keleten, pedig Eszak-Alfold Régio hata-
rolja. Természetfoldrajzi szempontbol, foldrajzi és természeti adottsagai alapjan az orszag
egyik legvaltozatosabb régioja. Itt talalhatdo hazank legmagasabb kozéphegysége, Magyar-
orszag legmagasabb csticsa az 1015 m magas Kékes. Eszaki részén alacsonyabb kozép-

hegységek és dombsagok huzodnak.



A 1égio szamos turisztikai adottsagokkal rendelkezik, ezek koziil parat a kovetke-
z6kben roviden jellemeznék. Els6ként fontos megemliteni a vidék borturizmusat, hiszen a
hegyvidéki koriilmények kedveznek a szOlétermesztésnek. Az orszag leghiresebb borai,
név szerint a Tokaji és az Egri borkiilonlegességek ebbdl a régiobdl szarmaznak, Tokajon
fehérbor a f6bb termék, mig az Egri borok a voros fajtat kinaljak. Kiilonféle programokat,
borkostolokat szerveznek ezeken a tajakon, hiszen nagy multra tekintenek vissza ezek a
tajak, amit az ideérkezd vendégeknek is atadnak. Tovabba természeti kincseink kozé tar-
tozik a nagy gyogy-, héviz-, és asvanyviz készlet, ami a gyogy-és wellness turizmus aga-
zatat erdsiti a térségben. Eszak-Magyarorszagon a gyogy turizmusnak értékes hagyoma-
nyai alakultak ki. A régio termalvizeinek gyogyitdé hatasa régota ismert, a fiirdékultara
tobb szazéves hagyomanyokra épiil (pl. Eger Torok Fiirdd, Parad, Miskolc-Tapolca). A
termalvizkincs sajatossaga, hogy az egyes flirdok, kutak vizdsszetétele, a vizek jellemzoi
kiilonbozoek, igy a legkiilonfélébb betegségek gyogyitasara alkalmasak. Kovetkezéként az
okoturizmust emliteném meg, hiszen a tajnak megfeleld adottsdgai vannak az aktiv pihe-
nésre vagyok szamara. A régié hegyeiben a turistak tarazhatnak, lovagolhatnak, vadasz-
hatnak, vagy a tavakban, folyokban kihasznalhatjak a vizi sport lehet6ségeit. Fontos meg-
emliteni a fobb természeti latnivalokat, mint példaul az Aggtelei Nemzeti Parkot a csepp-
kébarlanggal, illetve a Bilikki Nemzeti Parkot a paratlan szépségével. Valamint az elmult
években indult el a tematikus utak épitése ebben a régioban, igy kiilonféle latnivaldkat, te-
kinthetnek meg a vendégek jo hozzaféréssel.

Tovéabbi nevezetességet szemlélve hires varosokban, épitményekben is szamos pél-
dat tudunk sorolni, ezek koziil a legfontosabbakat emliteném meg. Egyik f6 varos Eger,
melynek 6 latnivaldja a hires var, ami turistak zomét hivogatja évente, illetve az egri Mi-
naret Szépasszonyok volgye borpincéi a hires egri borokkal sem maradhat emlités nélkiil.
Séarospatak is egy fontos varos az Eszaki régioban, ez a varos volt 1l. Rakoczi Ferenc
sz€khelye a varral, tovabba Holloko falu is egyik nevezetesség a paloc stilusu épitett szép-
ségével, ami az UNESCO vilagorokség része. Végiil Miskolcot jellemezném, mint a régio
vezetd varosat illetve ahol a gyakorlatom végzem.

A varos Borsod-Abatj-Zemplén Megye székhelye, illetve a miskolci kistérség kdzpontja.
Foldrajzilag a Biikk helység keleti oldalan, a Sajo és Szinva folyok volgyében talalhato.
Lakossagat tekintve 168.172 f6t szamoltak a legutobbi népszamlalas soran, igy az orszag
harmadik legnagyobb varosa, mely kézigazgatasi, gazdasagi, oktatasi, kulturalis kozpontja
a régionak. Szamos turista latogatja évente a varost latnival6i miatt. Miskolc belvarosaban

szamos latnival6d és programlehetdség koziil valaszthatnak az idelatogatok, mint példaul a
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Szinva terasz, ami fiatalok, barati korok kozkedvelt tere kavézokkal, vagy a Miskolci
Nemzeti Szinhaz, amely eléadasok soraival varja a vendégeket. Tovabba muzeumok sorai
talalhatoak a kultara kedvel6inek, valamint templomok, amelyek egyediilalloak a varos-
ban. Erdemes meglatogatni az Avasi templomtornyot, ami az Avas varosrésznél talalhato,
illetve a Deszkatemplomot, ami kiviil-beliil fabol késziilt. Erdemes végigsétalni a belvaros
legjelentdsebb sétaldjan, a Széchenyi Uton, amit hangulatos hazak diszitenek, és csak a
villamos kozlekedik itt. A vendégek kiilonféle rendezvények idészakaban is keresik Mis-
kolcot, ugyanis a Miskolci Kocsonyafarsang egy kiilonleges helyi program, ami kévetkez-
tében a szallashelyek is kiemelt idoszakként tartjadk szamon a februar eleji napokat. Ezen-
feliil a Borsodi Sorfesztival, a Jameson Cinefest, €s a Didsgyori Varjatékok is hivogatjak
turistdk zomét. A Miskolcnak tobb varosrésze is van, ami szintén a turizmus szempont;ja-
bol jatszik fontos szerepet. Elsdként Lillafiiredet emlitem, hiszen az egyik legjelentdsebb
turisztikai hely a kornyéken. Legnagyobb latnival6i a kisvasut, a 20 méter magas lillafiire-
di vizesés, szamos barlang a turazni vagydknak. Kihagyhatatlan nevezetesség a Fliggdkert,
ami a Palotaszalloba vezeti a turistdkat. A négycsillagos Hunguest Hotels tulajdondban al-
16 szalloda a legfobb turisztikai kinalata Lillafirednek. Masodikként Didsgyo6rt jellemez-
ném a legfébb kozépkori miiemlékével, a Didsgydri varral. Ezen a helyszinen kap teret a
minden évben lezajlo Lovagi Torna, amely a lovas hagyomanyokat mutatja be rendezvé-
nyek, koncertek kiséretében csaladoknak, ide latogatoknak. Harmadikként Miskolctapol-
cat jellemzem, mint a varos kiemelkedd vonzerejét. A vidék rengeteg attrakcioval, szallas-

hellyel rendelkezik, amiket a kovetkezé alfejezetben részletezek.

1.2. MISKOLCTAPOLCA, MINT MISKOLC RESZE

Miskolctapolca a varos déli részén talalhato, mintegy tizpercnyire a belvarostol. Miskolc-
tapolcat nemcsak az idelatogatd vendégek népesitik be, hanem helyi lakosok is élnek itt.
Megkozelitése jonak mondhatd, hiszen Miskolc belvarosabol dranként tobb autdbusz jar
Miskolctapolcara. Jellegzetes tidiil6teriilet a természeti adottsagoknak koszonhet6en, hi-
szen mind a gyogyvizét, mind a kdrnyezeti szépségét tekintve attraktiv. A Miskolcra érke-
z06 vendégek nagyja leginkabb Miskolctapolcan tolti el napjait, valamint az itteni szolgal-
tatasokat veszik igénybe. A kornyék szdmtalan latnivaloval rendelkezik, mind keresleti,

mind kinalati oldalrol, amit a kovetkezo részekben elemeznék.



1.2.1. Miskolctapolca turisztikai kereslete

Jelentds novekedés figyelheté meg Miskolc, féként Miskolctapolca kereslete irant. 2014-
ben az eltoltott vendégéjszakak szama jelentdsen gyarapodott a 2013-as évhez képest. A
kereslet elemzéséhez a 2014-es évet veszem alapul.

1. Osszesitett vendégforgalmi adatok: El8szor is a miskolci szallashelyek bevétele
alapjan szeretném jellemezni a keresletet. Mivel a legtobb szallashely Miskolcta-
polcan talalhato, nagyban befolyasolja a Miskolc varosi adatokat. Az 1. abran jol
latszik, hogy a 2013-as évhez képest szinte minden honap nagyobb bevétellel di-
csekedhetett a 2014-es évben. Szembeting, hogy a nyari f6szezonban, féként a ju-
lius-augusztus honapokban a legnagyobb a szallodak bevétele, mig a szeptemberi

hénapban 2014-ben majdnem ugyanannyi volt a bevétel, mint a megel6z6 évben.
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1. abra: A miskolci szallashelyek 6sszes brutto bevétele 2013-ban és 2014-ben
Forras: (sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)

Novekedett a vendégek szama is, hiszen mig a 2013-as évben 120 ezer korili volt
az éves vendégszam, addig 2014-ben szinte 145 ezer fére novekedett. Ez megno-
vekedett vendégéjszaka adatokat is mutat, hiszen 2013-ban 259 ezer vendégéjsza-
kat szamoltak, mig 2014-ben ez 315 ezer eltltott vendégéjszakat eredményezett.

2. Belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom: 2014-ben boviilt a vendégek szama, bel-és
kiilfoldi vendégeké egyarant. 2014-ben a vendégek szdma szinte 35%-kal nétt a
2013. évhez képest. A legnagyobb, szinte ugrasszerti novekedés itt is a nyari 1d6-

szakban figyelheté meg, foként az augusztusi honapban. (2. dbra)
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. abra: Belfoldi és Kkiilfoldi vendégek szama Miskolc szallashelyein 2014-ben
Forras: (sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)

Fontos jellemezni a vendégéjszakakat is. A KSH adatai szerint 315 135 vendégéj-
szakat toltottek el 2014-ben kiilfoldi és belfoldi vendégek Osszesen. A vendégéj-
szakdk nagy része hotelekben realizalodott, ez az érték mintegy 71%. A kiilfoldi
vendégéjszakak szama az elmult évben 8,2%-kal, mig a belfoldi forgalom 24,7%-
kal nétt. Az is elmondhatd, hogy atlagosan Miskolc széllashelyein 2 vendégéjsza-
kat toltenek el a kiilfoldi és belfoldi vendegek.

Kiilfoldi vendégek szempontjabol elmondhat6 hogy a legfébb kiildd orszagok kozé
tartozik Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovéakia, hiszen ezek a vendégek szinte
minden honapban eltdltenek Miskolcon illetve kdrnyékén minimum egy vendégéj-
szakat. Ezen kiviil a tovabbi leggyakrabban Miskolcra latogato kiildd orszagok ko-
zOtt van Romania, Ausztria, Németorszag €s Oroszorszag.

Miskolctapolca vendégkore: Miskolctapolca irdnti kereslet évrdl évre nd, ezt az
idelatogatd vendégek szama valamint az eltoltott vendégéjszakak is mutatjak. Fo-
ként a belfoldi vendégek mutatnak jelentds keresletet a telepiilés felé, vegytik pél-
daul a 2013. évet, ahol szinte 101 ezer vendég volt évente, mig ezen tilmenden a
2014-es évben mar 137 ezer vendéget koszonthettek Miskolctapolcan. Valamint a
latogatok megfigyelése alapjan elmondhato, hogy altalaban a kisebb barati tarsasa-

gok illetve csaladok kedvelt helye a kornyék. Fébb turisztikai attrakcio leginkabb a




Barlangfiirdd, szamos vendég érkezik szinte csak a fiird$ igénybevétele miatt. Al-
talanos trendként elmondhaté még hogy a SZEP Kartyak illetve Bankkartyas fize-
tési modok megjelenését kovetden nagymértékben fellendiilt az idegenforgalom

iranti kereslet.

1.2.2. Miskolctapolca turisztikai kinalata

Mivel Miskolctapolca egy kisebb iidiilédvezet, igy minden fontosabb alapszolgaltatés

adott a vendégeknek, legyen sz6 ¢€lelmiszerboltrdl, gydgyszertarrol, orvosi ligyeletrdl. Aki

ide latogat, megtapasztalhatja a baratsagos kornyezetet, csaladias 1égkort, hiszen minden

korosztaly megtalalhatja a neki szimpatikus kinalatot Miskolctapolca teriiletén. Legfonto-

sabb kinalati elemeit sorolom fel a kovetkezOkben:

Barlangfiird6: Elséként kell megemliteni a barlangfiirdé komplexumat, amely a
legtobb latogatot vonzza ide évente. Tapolca kihasznalja az itt talalhato gyogyviz
adottsagait, jotékony klimdjaval és kellemes 30 fok koriili termalvizzel. A flird6-
hely orszagszerte is hires, barlangban kialakitott fiirdShely, melynek 6 attraktivita-
sa a beltéri meleg vizi medence. Leginkabb iziileti betegségek kezelésére alkal-
mas, de szinte korlatlan ideig lehet benne tartdzkodni 4svanyi anyag tartalom ala-
csonysaga miatt, valamint jotékony klimaja is elsédleges szempont. Egész évben
latogathat¢ a fiirdd, igy minden évszakban nagy vendégkor keresi fel.

Strandfiirdd: Jelenleg épitési folyamatban van a Tapolcai Strandfiirdd, amely egy
plusz kinalatot jelentene a turistak részére. Az épitési tervben egy sportmedence
alakitdsa van kitlizve lelatoval valamint egy wellness-részleg napozoterasszal.
Emellett ligyelnek a fak, ndvények, a kornyék természeti szépségének megdrzésé-
re, igy a fiirdd egy természetvédelmi komplexum néven is ismertté valhat. Ugy
gondolom, hogy a barlangfiirdével szemben nem mondhat6 nagy konkurencianak,
hiszen a barlangflirdét gyogyvize miatt, a strandot pedig szorakozas céljabol kinal-
nak a latogatoknak.

Szallashelyek: Miskolc belvarosaban csak par szallashely talalhato, e téren kiemel-
kedébb Miskolctapolca, ugyanis itt talaljuk a legtobb hotel, panziot, vendéghazat.
Mind kategoridban, mind arban széles valaszték koziil valogathatnak a vendégek.
A vendéghazak és panzidk oridsi kinalatatdl kezdve a harom és négy csillagos
wellness hotelekig mindenki kivalaszthatja a szamara legidealisabb szallashelyet.
A legtobb szallashely csalddbarat, ideélis a gyermekkel érkezdknek, mig a na-

gyobb hotelek tizleti tigyben érkezdknek nyujtanak kedvezményes szobaarat.



Ettermek: Erdemes betérni a helyi éttermekbe megizlelni a helyi specialitdsokat.
Szamos étkezohely, valamint egyes szallashelyek éttermei fogadjak a vendégeket.
Két leghiresebb helyi étterme van, az egyik a Kemencés kisvendéglé ¢és Fogado,
amely foként magyaros specialitasokkal varja vendégeit. A masik étterem, amit ki-
emelnék a Bonfini étterem, amely a Kikelet Club Hotel*** sajat étterme, illetve
ahol a gyakorlatom végzem. Az étteremnek jo hirneve van, szinte az egyik legjobb
étterem Miskolcon €s kornyékén.

Kalandpark: Szabadtéri szorakozasi lehetdség is adott mind csalddoknak mind ba-
rati tarsasagoknak. Magyarorszag egyik legnagyobb természetbeli kalandparkja,
amely rdadasul kornyezetbarat technoldgiaval keriilt rogzitésre. Két palya taldlha-
to, mindkettd mas nehézségi foku, igy a kisebbeknek-nagyobbaknak egyarant meg-
talaljak a megfeleldt.

Bob palya: A bob palyat télen-nyaron igénybe vehetik az érdekl6dok, amely nagy-
szeri kornyezetben, az erdds teriiletben épiilt. Hossza 800 méter, amely kivalo
kornyezetbe épiilt, kozel a Barlangfiird6hoz illetve a Parkrendszerhez. Erdekessé-
ge, hogy a palyat akar az esti 6rdkban is lehet hasznalni, ugyanis a palya kivilagi-
tott.

Parkrendszer: Kedvelt séta-és pihenéhely mind az itt lakék mind az idelatogatok
szamara. Baratsagos kornyezet, tobb novény-¢és fafajok diszitik a parkot. Jatszotér-
rel felszerelt teriilet, amelyen beliil talalhato a Barlangfiirdd, illetve mellette a bob
palya vehetd igénybe.

Csonakazo-t6: Az elébb emlitett nagy parkban taldlhatd egy hangulatos to, helyi
nevén Békas-t6, amely kozponti eleme a parknak. A t6 partjainal kacsaetetd auto-
matak talalhatoak igy lehetdség van etetni a vizen Uszkald hattytkat, vadkacsakat.
Ezenkiviil a t6 egy részén nyaranta csonakazasi lehetdség van, bovitve a parkban
1év6 szabadidds tevékenységeket.

Tarazas, barangolas: Amint a fentiekben emlitettem, Tapolca rendkiviil j6 kornye-
zeti fekvésben talalhato a Hejo-park volgyében, ezenkiviil a Biikkk-hegység kozel-
sége is egy adottsag a kornyék szamara. Friss levegd, sz€p természeti kép varja az
érdeklédoket. Egyes szallashelyeken Nordic-walking bot is a vendégek rendelke-
zésére all, amennyiben igényt tartanak ra. Biciklizésre, szabadidds sportokra al-

kalmas kihasznalni a kornyéket.



Miskolc turisztikai kézpontja torekszik az ide latogatd turistdk minél gazdasagosabb és
élménytelt id6toltésére. Ezért is vezették be 2015 majusatol a Miskolc Pass kartyat, mely-
nek Iényege, hogy Miskolc turisztikai latnivaloit a kartya megvasarlasadval gyorsabban és
olcsobban tekinthetik meg a latogatok. A kartyak kiilonboz6 idéintervallumra szolnak, igy
eldonthetik a turistdk, hany napos kartydk kivannak vasarolni. Lehet6ség van a kartya
hasznalatdval muzeumok, fiirdok, legfobb latnivalok ingyenes megtekintésére, valamint a

helyi szolgaltatasok is kedvezményesebb aron vehetok igénybe.
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2. AKET SZALLODA BEMUTATASA

2.1. AKIKELET CLUB HOTEL*** BEMUTATASA

A Kikelet Club Hotel*** Miskolctapolca kozpontjaban talalhato, tizpercnyire Miskolc
belvarosatol, illetve par utcanyira a Barlangfiird6t6l. 2000 6ta van magéantulajdonban, Os-
torhazi Imre Ur és felesége ugy dontdttek megvasaroljak a szallodat, azelétt a Hunguest
Vagyonkezel6 Rt tulajdondban allt. 1998-ban Magyarorszagon elterjedt a gyogyturizmus
fejlodése, igy a szalloda megvasarlasakor ez is motivalta a tulajdonost. A ,,Kikelet” néven
nem valtoztattak, hiszen orszagszerte ismert volt a szalladshely, nagy vendégkdrt vonzott

2

foként a nyari Udiiléidészakban. Tovabba a ,,Club” sz6 is a névbe keriilt, hiszen RCI
(Resort Condominiums International) klubtagok adtak a vendégkor nagy részét. Az akkori
idiiléhelyet nagymértékben atalakitottak, liftet épitettek bele, illetve egy wellness részle-
get alakitottak ki.

A szélloda harom csillagos, szolgaltatasok és felszereltség terén is megfelel a széllo-
dai kovetelményeknek. A hotel kiviilr6l csaladias, baratsdgos kinézetli sajat parkoloval,
beliilrél az elétérben €s a recepcional kozépkort idézo kellékek talalhatoak, igy legfokép-
pen a reneszansz stilust koveti a szalloda megfeleld diszitoelemekkel, kellékekkel. A szal-
loda 21 szobaval rendelkezik, f6ként apartman jellegli szobakkal, amelyek 2-5 6 elszalla-

solasara alkalmasak 0sszesen 60 f6 elhelyezésére, kiilon agyas illetve franciaagyas szoba-

tipussal.

[
1.kép: A Kikelet Club Hotel*** egyik apartman szobaja
Forras: http://www .kikeletclubhotel.hu/hu/galeria/apartmanokszobak
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Az apartmanokhoz nappali tartozik kisebb konyharésszel. Mindegyik szoba flird6szobaval
rendelkezik, van, amelyikhez sarokkad tartozik. Kisgyermekek szamara gyerekagyat is
tudnak biztositani.

Szolgaltatasok terén szinte a legkiemelkedObb az étterem, amely nagy vendégkort
fogad nap, mint nap, legyen sz6 szallodai vendégekt6l, céges talalkozokrol vagy kiilsé
vendégekrdl. Az étterem szintén a szalloddval azonos reneszansz stilust 6tvozi, nevét is
torténelmi alakrol, Bonfinir6l kapta. Szinte a szalloda legnagyobb attraktivitasa, hiszen
szamos lizleti ebédet, céges csoportot fogad a vendéglatohely. Tovabbi szolgaltatashoz so-
rolhaté a szélloda kisebb wellness részlege egy pezsgofiirddvel és két szaundval, amely
minden nap varja vendégeit, valamint egy masszazsszoba is rendelkezésre all a vendégek
részére. Leginkabb csomagajanlatokkal szerepel a szallashely tobb honlapon is ahol kony-
nyen megtaldlhatjak a széllashelyet az érdeklddok. Kiilonb6zd csomagajanlatok koziil va-
laszthatnak a vendégek az egyes iddszakokban, csaladi kedvezményekkel, {innepi ajanla-
tokkal, igy a szallodaba leginkdbb csomagfoglalds alapjan érkeznek vendégek. A szallo-
daba legfoképpen kisebb csaladok érkeznek kikapcsolddas gyanant, de sok céges vendég

is megfordul a szallason.

2.2. CALIMBRA**** HOTEL BEMUTATASA

A szalloda szintén Miskolctapolca iidiiloteriiletén talalhatd. Ahogy a Barlangtfiirdé folya-
matos atalakitasok, felujitasok alatt allt, egyre tobb turistat vonzott a kdrnyékre, igy szik-
ségesnek lattak még egy szalloda létesitését. Ezért is dontott ugy Ostorhazi Imre Ur és csa-
ladja, hogy beadnak egy palyazatot, ezaltal 2012. januarjdban meg is nyilt a Calimera nevii
négycsillagos Hotel, amelyet kés6bb a jelenlegi Calimbra névre cseréltek at. A szalloda jo
helyen talalhato, kozel van a Barlangfiird6hoz, valamint a Biikk-lankaihoz, egyes szobak-
bol szép kilatas tarul a tajra.

Megfelel a négy csillagos szallodai kdvetelményeknek, illetve mivel foként wellness
hotel, ez a részleg is jol felszerelt a kdvetelményeknek megfelelden. 50 szoba talalhato a
szallashelyen, tipus szerint superior, csaladi superior, luxus superior, de luxe apartman va-
lamint exkluziv apartman szobdk talalhatok a hotelben. Az exkluziv apartmanok a legna-
gyobb szobak, két szintesek 3 szobaval, igy 6 f6 elhelyezésére alkalmasak. Zomével két
agyas szobak talalhatoak, illetve 8 apartman és egy mozgaskorlatozott szoba all a vendé-
gek rendelkezésére. A hotel fontos része a wellness részleg, a hotelben megszalloknak és a

kiilsé vendégeknek egyarant nagy relaxaciot kinal. Beltéren két medence talalhato; egy 25
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m2-es élménymedence, amely koriilbeliil 35 °C-os és egy 50 m?-es uszomedence, amely
28 °C-os. A kiiltéri medence 70 m2-es, amely mellett napozdterasz talalhato, leginkabb a
nyari szezonban, iddjarastol fiiggden tudjak hasznalni a vendégek. A wellness kdzpontban
tobb szolgaltatast vehetnek igénybe az idelatogatok, 2 db finn szauna, 1 fényterapias
infraszauna 1 g6zkabin, 1 db dézsazuhany és egy jégkasa kut taldlhat6. A hét egyes napja-
in szauna szeanszot tartanak, napi két alkalommal. Tovéabbi szolgaltatdsok kozott talalhatod

még konditerem, masszazsszobak, sokamra, valamint szolarium.

2. kép: A Calimbra Wellness Hotel**** wellness részlege
Forras: http://calimbrawellnesshotel.hu/galeria/szallodank/wellness

A szalloda étterme 120 f6t képes befogadni, legyen sz6 kisebb-nagyobb rendezvé-
nyekrdl, talalkozokrol, csaladi eseményekrdl. Szallovendégek részére svédasztalos reggelit
¢s vacsorat biztositanak, emellett ,,a’la carte” lehetdség is adott. Emellett megemlitendd
még a hotel barja, ahol kiilonboz¢ italokat, snackeket fogyaszthatnak kedviikre a vendé-
gek. Tovabba kiemelked6 szolgaltatas a konferencia és rendezvényterem. 2 db nagy terem,
koztiik az egyik 100 a masik 130 f6 befogadasara alkalmas. Kiallitasok, targyalasok, par-
tik, 6sszejovetelek, és még sok mas rendezvény lebonyolitasa lehetséges, a megfeleld ven-
déglatassal és technikai felszereltséggel. Fontos megjegyezni még, hogy, a hotel eskiivék
lebonyolitasat is vallalja. Az elobb emlitett rendezvénytermekhez terasz is tartozik, igy
barmilyen fotozas is lehetséges a hely szép kornyezetébdl, kilatasabol adodoan. Emellett a
hotel szamos aprosaggal kedveskedik az ifju paroknak. A fent emlitett bemutatasbol is lat-
hat6, mennyi kikapcsolodasi, €s programlehetdséggel bir a hotel. A szélloda féként cso-
magokkal hirdeti magat, ugyancsak, mint a testvérszallodaja, a Kikelet Club Hotel***, igy
a vendégek leginkabb csomagfoglalassal illetve ajandékutalvannyal érkeznek a Calimbra

Hotelbe. Mind iizletemberek, mind csaladok ¢és barati korok egész évben megszallnak itt.
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3. A SZALLODAK KORNYEZETENEK ELEMZESE

A széalloddk mitkodését, pozicionalasat leginkdbb a kiilsé és belsé kornyezeti tényezdk
elemzésével tudjuk leginkabb jellemezni. Makrokornyezeti elemzéshez a STEEP tényezoi

szerint, mig a mikrokdrnyezeti elemzéshez a Porter-féle 5 stratégiat szeretném alkalmazni.

3.1. AKIKELET CLUB HOTEL*** £S A CALIMBRA WELLNESS HOTEL****

MAKROKORNYEZETI ELEMZESE

3.1.1. Tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi kornyezet elemzése szempontjabol fontos jellemezni, hogyan alakul a cél-
csoport nagysaga, fizetoképessége, €letszinvonala, minden egyes jellemezhetd tulajdonsag
az adott célcsoportrol.

Mindkét szallodardl elmondhatd, hogy nagy a célcsoport, amit meg kivan célozni a
két hotel. A fiatal huszonéves korosztalytol kezdve az iddsebbekig, minden korosztalynak
kinalnak ajanlatot, kiilonb6z6 csomagajanlatok koziil valaszthatnak a vevok, legyen sz6 a
fiatal hazasoknak sz0l6 Naszuti ajanlatrol, vagy akar az idésebb, pihenni kivand generaci-
6nak egyes Wellness csomagokrol. Ide tartozik a népesség jellemzése, hiszen mint tudjuk,
Magyarorszag tarsadalma eldregedd, egyre tobb iddsebb parokat, vendégeket kdszonthet a
két szalloda az utobbi idokben. Fontos szamukra a biztonsag, kényelem, ezért is keresnek
olyan desztinaciokat €s szalloddkat, ahol ezek adottak szamukra.

Masodik iranyvonalként jellemzem a fizetOképességet. Véleményem szerint mindkét
szalloda jutanyos aron kinalja jo minéségli szolgaltatasait, amit a kivalasztott célcsoport
meg is tud fizetni. A Calimbra Hotel és a Kikelet Club Hotel példaul igyekszik olyan ara-
kat szabni, amit az ide érkez6 csaladok, barati tarsasagok meg tudnak fizetni. Fontos meg-
jegyezni, hogy természetesen a célcsoport fizetdképesség szempontjabdl a kozéposztaly,
aki rendelkezik annyi jovedelemmel, amibdl finanszirozni tudja a két hotel altal kinalt
szolgaltatasokat, termékeket.

Mivel mindkét szallodaban sok a céges vendég, elmondhatd hogy a magasabb isko-
lai végzettségli vendégek jellemzdek a vendégkdrre. Ide vehetjiik kovetkezd elemzési
pontként, hogy a célcsoport — leginkabb a magyarok- mennyire utaznak sokat, milyenek az

utazasi szokasaik. KSH adatok alapjan elmondhatd, hogy a 2014. évben a magyarok mint-
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egy 36%-a vett részt belfoldi utazasokon, ezen beliil leginkabb az egy-két napos-leginkabb
hétvégi-utazasok a legjellemzdébbek. Legfoképp a csaladtagok, baratok latogatasa a fobb
motivacio, ezt koveti a sport, egészségturisztikai cél. Esetiinkben elmondhato, hogy az
egészségturisztika iranti vonzalom a legfobb ok, hiszen a miskolctapolcai Barlangfiird6 az

egyik legfobb cél, amiért a vendégek a két szallodaba érkeznek.
3.1.2. Technologiai kornyezet

A Kikelet Club Hotel*** rendelkezik minden olyan személyi és technikai feltételekkel,
amelyek egy harom csillagos szalloda miikodéséhez sziikségesek. A hotel 60 fos étterme
rendelkezik minden feltétellel, dolgozok és technologia terén is, igy akar kisebb céges 6sz-
szejovetelekre az étterem egyik részében megfeleld eszkdzok mellet tarthatnak prezenta-
cidkat, bemutatokat.

Természetesen a vezetdségnek vannak céljai a hotellel kapcsolatban, amit a jovoben
igyekeznek megvalositani. A szalloda vezetdjével folytatott beszélgetés alatt elmondta,
hogy a ,,Turisztikai szallashelyek bovitésére szant palyazatot™ szeretnék megcélozni, igy a
jelenlegi 21 szobat 50 szobara szeretnék tovabbfejleszteni, valamint a harom csillagot is
négy csillagra szeretnék mindsiteni. Mindezekbdl elmondhat6, hogy a mindségfejlesztésre
torekednek, illetve a kozosségi helyeket, mint az étterem, wellness, és recepcio kornyékét
is a jelenlegirdl magasabb mindségre emelni. A Calimbra Hotel**** legfoképpen a well-
ness részleg fejlesztését kivanja célba venni egészségmegdrzd €s rekreacios tevékenysé-
gek fejlesztése terén. Tervben van, hogy a sdbarlangba egy 1égzésjavitod késziiléket tegye-
nek be, tovabba a konditermet szeretnék fejleszteni, a mar harom meglévé kardiogép mel-
1¢ még kettdt szeretnének berakni, ezzel is szé€lesiteni az igénybe vehetd gépek szamat. A
szalloda szobait illetéen jol felszereltek, modernek, a 4 csillagos kdvetelményeknek meg-

felel.

3.1.3. Gazdasagi kdrnyezet

A vallalkozasok ¢€s cégek miikddésében fontos szerepet jatszik az aktualis gazdasag mind
az orszagos, mind a helyi tekintetben. Kiilfoldi vendégek tartozkodasadban az aktualis arfo-
lyam alakuldsa nagy mérvado, ez mindkét szallodara elmondhat6. Ezen kiviil a 2012-t6l
forgalomban 1évé SZEP Kartyak megjelenése egyre tobb vendéget sztonzott szallashe-
lyek, vendéglatohelyek latogatdsara, ez nagyban fellenditette az idegenforgalmat. Mind a
Calimbra®**** mind a Kikelet Hotel*** vendégforgalman lathat6an tobb vendég érkezett a

kartyak megjelenését kovetden. Ezen feliil az interneten foglalhaté ajandékutalvanyok is
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rengeteg vendéget 0sztondznek szallashelyek latogatasara, igy rengeteg ajandékutalvanyos
foglalés érkezik mind a két szallashelyre.

Mivel a Kikelet Club Hotel**** t6bb mint 15 éve miikodik, a szallashely t6bb hul-
lamvolgyon keresztiilment a gazdasagi dgazatban, tobbek kozott a 2008.évben kezdo-
dott gazdasagi valsag iddszakan is. A recesszid hatasa érezhetd volt az adott évben el-
toltott vendégéjszakak szaman €s a bevételek alakulasan, ez az aldbbi abran is szembe-

tinod.

Kereskedelmi szallashelyek brutto bevételei

260

255

250
245 -

3

235
230 -
225 -
220 -~
215 -
210 -+

Bevétel (millid Ft)

2008 2009 2010 2011

3. abra: Kereskedelmi szallashelyek brutté bevételei 2008-2011-ig

Forras:(sajat szerkesztés KSH adatok alapjan)

A Kikelet Club Hotel*** legnagyobb bevételét a szallodai részlegének kdszonheti, majd
ezt koveti az étterem. Arat tekintve a tobbi Miskolci és Miskolctapolcai apartman hote-
lekhez képest hasonld arakon adja el és hirdeti magat a szalloda.

A Calimbra Hotel**** 2012 évi nyitasa ota szinte dinamikusan fejlddé szallashely-
nek tekinthetd, fellenditette a miskolctapolcai vendégéjszakak szamat, illetve az idegen-
forgalmi add szempontjabol is jelentds bevételi hanyadot képez a varos szamara. Az idela-
togatd vendégek jutanyos aron vehetik igénybe a szalloda j6 mindségli szolgaltatdsait. A
hotel szallas részlegén kiviil a wellness részleg, ami jelentds kiilsé vendégkort fogad, ezzel

1s novelve a szalloda bevételeit.
3.1.4. Politikai/jogi kornyezet

Mindkét szallashely betartja a vallalkozasi miikodésre vonatkozé torvényeket és kozponti
szabalyokat. Mivel maganszalloda mindkét hely miikodésére szigortian odafigyel a veze-

t3ség, betartja az ANTSZ altal hozott szabalyokat. A szallashely-szolgaltatasi tevékenység
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folytatasanak részletes feltételeit €s a szallashely-ilizemeltetési engedély kiadasanak rendjét
a 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet szabalyozza, amely tartalmazza mindazokat az elo-
irasokat, amelyek szerint egy széallashelynek az adott kategoridban meg kell felelni, ese-
tiinkben a harom ¢€s négy csillagos kovetelményeknek.

Tovéabba emlitést kell tenni a Hotelstars Union mindsitésrdl, amelynek mindkét szal-
loda mindsitett tagja, igy a két kiilonbozo kategoriaju hotel a magahoz hasonlo szallodak-
hoz tudja mérni magat. Politikai, szabalyozasi szempontbdl megemlitem még az idegen-
forgalmi ado mértékét, ami fontos minden Onkorményzat bevételét illetéleg, esetiinkben a
miskolci 6nkormanyzatnak. Az idegenforgalmi adé éjszakanként és személyenként aktud-

lisan 450 Ft Miskolcon.
3.1.5. Természeti kornyezet

Természeti kdrnyezet elemzésekor fontos elemzési szempont az adott desztinacid termé-
szeti adottsaga, vizrajza, domborzata. El6szor is a két legfontosabb kdrnyezeti attrakciot
emelném ki Miskolctapolca kornyékén, mégpedig a Biikk-hegységet illetve a Barlangfiir-
d6 komplexumat.

Szamos vendég érdeklddik a Biikk-hegység latnivaldi feldl, trazni vagyodknak, ter-
mészetkedveloknek rengeteg tirautvonalat, latnivalét tudnak ajanlani a két hotel dolgozoi.
Legf6bb attrakciok a barlangok, példaul Szeleta-barlang, Anna-barlang, és még sok bar-
lang, amik természetesen fokozott védelem alatt allnak. A Biikk-hegység rengeteg jelzett
turistatttal rendelkezik, j6l nyomon kovethetdek kihelyezett térképek segitségével. Szintén
a Biikk-hegység labanal fekvd egyik legnagyobb attrakcié Lillafiired, amit a Miskolc és
kornyékére érkezd vendégek nagy érdeklddéssel keresnek fel. Itt talalhatod az Erdei kisvas-
ut, amely feldl rengeteg vendég érdeklddik, valamint a lillafiiredi Fiiggdkert, ami szintén
egy fontos természeti latnivalo. Masodik legfontosabb adottsdg a kérnyéken a miskolcta-
polcai Barlangfiirdd, hiszen ez az egyik legfontosabb egészségturisztikai szolgaltatas a
termalvizforrasoknak kdszonhetden. Tapasztalataim alapjan elmondhato, hogy a két szal-
lodaban tartozkodo vendégek nagyobb hanyada a Barlangfiirdd megtekintése céljabol ér-

kezik a kornyékre, hiszen a fiirdé egész Europaban egyediilallo.
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3.2. AKIKELET CLUB HOTEL*** ES A CALIMBRA WELLNESS HOTEL****

MIKROKORNYEZETI ELEMZESE

3.2.1. Versenytarsak

Versenytarsak elemzése szempontjabol leginkdbb a kdrnyezé miskolctapolcai szallashe-
lyeket elemezném, ugyanis Miskolc belvarosa is rendelkezik szdmos széllodéaval, igy leg-
inkabb a kozvetlen kornyezetét elemzem. Mivel a Kikelet Club Hotel*** harom csillagos,
a Calimbra Hotel**** pedig négy csillagos mindsitésii, természetesen masok a versenytar-
saik.

A Kikelet Hotelnek legféképpen a kornyéki harom csillagos szallodak a legfébb ve-
télytarsai, hiszen hasonldé mindségii szolgaltatast nyujtanak. Példaként ide sorolhaté a szin-
tén Miskolctapolcan talalhato Bastya Wellness Hotel***, a Kolibri Hotel***, a Hotel

Kitty***, valamint az Alfa Hotel***superior.

3. kép: A Kolibri Hotel épiilete

Forras: http://www.hotelkolibri.hu/

A Kikelet Club Hotel egyik legnagyobb attraktivitasa a hires Bonfini étterme, szamos
vendég keresi fel az éttermét, amivel szinte alig versenyzik maés étterem a kornyéken.
Esetleg az Ambrozia Szallashely és Etterem nevezheté fobb konkurencianak, hiszen egy
masik foébb étterem Miskolctapolcan. A Bonfini étteremnek mar megvan az évek ota visz-
szajaro vendégkore, igy mindig koszonthet vendégeket a szalloda és az étterme. A vezetd-

ség elmondta egy személyes beszélgetés soran, hogy a korabban vezetd szallodaként mi-
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nositett Kikelet Club Hotel mara kissé veszitett a vezetd piaci helyzetébdl, ezért is szeretné
a vezetdség négy csillagra emelni a hotel besorolasat, és mindségjavito fejlesztésekbe kez-
deni.

A Calimbra Wellness Hotel esetében a négy csillagos kornyez6 szallodakat kell fel-
mérni, azok szolgaltatasait és mindségét. Kozvetlen kozelében kettd szallodat emlithetd
meg négy csillagos mindsitéssel. Elsdként a Bastya Wellness Hotel rendelkezik négy csil-
lagos részleggel, amibe a wellness szolgéltatdsok és néhany szoba tartozik. Masodik fobb
vetélytars a 2013-ban nyilt Aurora Hotel****, amely egy Gjonnan nyilt modern stilusu
szalloda Miskolctapolcan. A Calimbra Hotel 2012 6ta miikodik Miskolctapolcan, a szallo-
da jelenleg monopolhelyzetli, vezet6 szallodanak nevezhetd szdmos vendéggel az év so-
ran. Az tjonnan kapott Superior elnevezés is a magasabb mindsitésre utal, a miskolci négy

csillagos szallashelyek koziil csak a Calimbra rendelkezik ilyen mindsitéssel.

3.2.2. Vevok/Vasarlok:

Atlagosan elmondhaté mindkét Hotelrdl, hogy rendelkeznek visszatérd, sajat vendégkor-
rel. Elsoként a Kikelet Hotelt elemezvén meglatdsaim szerint leginkabb a kozépkort ¢€s
1d6sebb koru parok a jellemzdébbek, leginkdbb a 28-50 kozotti korosztaly latogatja. A ven-
dégkort jellemezve a Hotelnek tobb céggel is kapcsolata van, igy egyes cégektdl szamos
vendég érkezik a hotelbe, illetve az étterembe taldlkozdkra, megbeszélésekre, tovabba csa-
ladok, hazasparok, fiatal parok alkotjadk a vendégkort. Nemet illetleg elmondhaté hogy
szinte azonos a nemek aranya a csaladok, parok miatt. Nemzetiség szempontjabol 78-22
%-o0s arany irhat6 le a vendégkori dsszetételbdl természetesen a magyar vendégek javara,

kisebb hanyadban pedig a kiilfoldiek.

1. Tablazat: A Kikelet Club Hotel*** vendégforgalma

A Kikelet Club Hotel*** vendégforgalma

2011 (2012 |2013 |2014
Belfoldi vendégek szama 3736 |3806 |3897 (4018
Kilfoldi vendégek szdma 1060 |1102 (994 1197
OSSZESEN: 4796 |[4908 (4891 |5215
Belfoldi vendégéjszakdk szama 8481 |8573 |8823 |[9004
Kilfoldi vendégéjszakdk szama 2772 2905 [2993 (2972
OSSZESEN: 11253 {11478 |11816 | 11976

Forras: Sajat szerkesztés a szalloda HostWare programja alapjan
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A Calimbra Hotel****-r4l sajat meglatasom szerint elmondhatd hogy kordsszetétel
szerint leginkabb a 25-45 kozotti korosztaly latogatja a szallashelyet, a fiatal korosztaly is
tobbszor fordul meg a Calimbraban, talan a fiatalos, 0j stilusnak koszonhetéen. Vendégek
nemzetiségi Osszetételérdl leirhatdo hogy koriilbelil 15% a kiilfoldi vendégek megoszlasa.

Fontosabb kiildé orszagok Romania, Szlovakia, Lengyelorszag, Németorszag.

Nemzetiségi megoszlas a Calimbra**** Hotelben

M német
M szlovak
Hroman
M orosz
H lengyel
Holasz
ukran

egyéb

3. abra: Nemzetiségi megoszlas a Calimbra**** Hotelben
Forras: Sajat szerkesztés a szalloda HostWare programja szerint

Tovabba a Calimbra Hotel**** a konferenciatermével is hozzjarul kisebb-nagyobb céges
talalkozok, rendezvények lebonyolitasdhoz. Az elemzés kdzéppontjaban az all, mennyire
fogadjak el a vevok az adott cég —esetlinkben a két hotel — szolgaltatasait. Ez alatt az ar-
érték aranyokat és a szolgaltatast elemzem.

Fontos megjegyezni az adott termékek és szolgaltatasok egyediségét, azt a kérdést
feltéve, miért kiilonlegesebb a Kikelet Club Hotel és a Calimbra Hotel szolgaltatasa, mint
versenytarsaiké. Természetesen mindkét hotel torekszik a minél valtozatosabb szolgaltata-
sok nyujtasara, ez leginkabb a szallashelyek értékesitésénél figyelhetd meg. Mind a Kike-
let és mind a Calimbra Hotel torekszik minél tobb csomagajanlat értékesitésére, amik ko-
zll a vevOk kivélaszthatjak a szamukra legkedvezdébb és legkényelmesebb szolgéltatast.
Mindkét szallodaba leginkabb csomagfoglaldssal lehet érkezni, a vezetdség és a marketin-
ges munkatarsak a legvaltozatosabb csomagajanlatokrol gondoskodnak, novelve ezzel a
valasztékot a vevok felé. Ugy gondolom az arérzékenység alacsony a vevok korében, hi-
szen a Kikelet Club Hotel is jutanyos és megfizethetd aron kindlja apartman szobait, illet-

ve a Calimbra Hotel a wellness szolgaltatasait és a kiilonbozo fajtaju szobait, legyen sz6
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Superior vagy éppen De Luxe apartman szobarol. Igyekeznek az arakat tigy alakitani,
hogy azok a vendégeknek megfeleld és csaladbarat legyen. Tovabba minden cégnek fon-
tos alapko a vevok elégedettsége illetve véleménye az adott cégrél. A vendégek vélemé-
nye fontos, a Calimbra Hotelben példaul minden szobaban talalhaté egy kérddiv, melyet a
megszallo vendégek tolthetnek ki, ezzel is segitve a szalloda miikodését. (1. melléklet)

A Kikelet Club Hotelben a vevik arérzékenységét vizsgalva elmondhat6, hogy mi-
vel Miskolctapolcan tobb harom csillagos széalloda talalhatd, ezért jobban oda kell figyel-
nie az arak szabasara,hiszen a vevok igyekeznek a jutanyosabb art szolgéltatast igénybe
venni. Ezért is kell folyamatosan nyomon kovetnie a konkurencidk ar-mindség szolgalta-
tasat, hiszen fennall a veszélye, hogy a vevok esetleg mas szallodat valasztanak.

Mindkét szallodardl elmondhatd a visszatérd vendégkor, ezek leginkabb céges ven-
dégek, de természetesen a csaladi, barati tarsasdgok is szivesen térnek vissza. A személy-
zet igyekszik a bentlako vendégek minél jobb és kedvesebb kiszolgaldsara, mutatva a ven-

dégszeretet, illetve hogy a jovoben visszatérd vendégként koszonthessék oket.

3.2.3. Beszallitok:

Mivel mindkét szalloda azonos vezetés alatt all, az egyes terliletek beszallitéi valamint
kozvetitdi azonosak, mint példaul a Front Office és az étterem beszallitoi.

Elséként a Front Office miikodését irnam le. Gyakorlat alatt belelattam a recepcios
munkakorbe, f0ként abba, hogy mely kozvetitd oldalakkal all kapcsolatban a két szalloda.
Alapvetden online kozvetité oldalakkal tartjak a kapcsolatot a hotelek, illetve utazasi iro-
dakkal. Legnagyobb kozvetitd weboldal a Kikelet Club Hotel és a Calimbra Wellness Ho-
tel sajat honlapja, hiszen a legfobb kapcsolati partner itt a Morgens Design, amely a két
széalloda honlapjat kezeli, a stilusat egyediségét megszabja. Ezen feliil szdmos kozvetitd
honlap hirdeti a szallodakat, amelyek javarészt azonosak mindkét hotelben. Egy-két leg-
fobb online kozvetitd oldalt neveznék meg, amelyektdl atlagosan a legtobb vendéget fo-
gadhatjak a hotelek, mint a szallas.hu , booking.com, HRS.com, vagy a hotelstart.nu. Nem
online, azaz utazasi irodakkal is tartja a kapcsolatot a két szalloda, egy kiilfoldit emlitenék,
mint az Avicenum, amely egy szlovak utazasi iroda, valamint belfoldi utazasi irodakkal is
kapcsolatban all, mint a Neckermannal illetve az Ibusszal. Mindegyik kozvetitével termé-
szetesen szerzddtetve van a két szalloda.

Masodik fébb irdnyvonal a beszallitok terén az étterem, amely szintén sok beszalli-

toval tart kapcsolatot. A hét szinte minden napjan tobb aruszallitd cég érkezik mindkét
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szallodaba. Kozel azonos étel-italszallito cégekkel tartja a kapcsolatot mind a Calimbra
Hotel étterme, mind pedig a Bonfini Etterem. A vezetéség tobb nagykereskedelmi céggel
tart kapcsolatot, amelyek biztositjdk mindkét étterem megfeleld sziikségleteinek kielégité-
sét, hiany esetén potlasat. Naponta tobb kamion érkezik a két szallodahoz, hiszen biztosi-
tani kell a konyhdk szdmara az alapanyagokat, nyersanyagokat, valamint a bar részekbe

minden sziikséges kellékeket- foként italokat-.

3.2.4. Helyettesithet6ség:

A helyettesithetdséget két fobb szempont alapjan vizsgalom, mégpedig az egyik szolgalta-
tas szempontjabol, tehat milyen mas szabadidds tevékenységet valaszthat a vevo a hotel
kindlatan kiviil. A masik pedig a szallasnyujtds szempontja, tehat milyen mas szallashe-
lyeket vélaszthat a vevd, milyen hasonld besoroldsu helyek szamitanak helyettesito elem-
ként. Ez a rész nagyban Osszefligg a versenytarsak elemzésével, ugyanis figyelembe kell
venni a kornyezd harom illetve négy csillagos szallashelyeket.

El6szor is szolgaltatds tekintetében mind a Kikelet, mind a Calimbra Hotel tud nyuj-
tani wellness lehetOséget. Erre egy oriasi vetélytars a Barlangfiird6, hiszen a legtobb ven-
dég errdl érdeklodik, igy egy nagy helyettesité tevékenységnek szdmit. Természetesen
nem hasonlithatd Gssze a Barlangfiird6 a két szalloda wellness-részlegével, de mint sza-
badidés tevékenység, megemlitendd.

Szallas tekintetében mindkét szallodanak oda kell figyelnie miikddésére, hiszen
nagy az es¢ly arra, hogy a vendég egy masik szallodat valasszon. A Calimbra hotelt ele-
mezvén jelenleg a szalloda monopolhelyzetben van, viszont a szintén Miskolctapolcan ta-
lalhatd Aurora Hotel**** jelenti a legnagyobb helyettesithetdséget. Habar az Aurora Ho-
tel**** még csak feltorekvében van - hiszen 0j résztvevo a szallodapiacon- a Calimbra
Hotelnek torekednie kell arra. hogy a jelenlegi piacvezetd szerepét a kozeljovoben is meg-
tartsa. Tovabbi helyettesitd szallashelyek a Miskolc belvarosaban talalhato City Hotel****
¢s Lévay Villa Hotel**** amelyek szintén négy csillagos mindsitésiiek. A Kikelet Club
Hotel esetében kissé mas a helyzet, ugyanis tobb vetélytarsa van Miskolctapolcan és éle-
sebb a verseny, mint a Calimbra Hotel esetében. Eppen ezért a Kikelet Hotelnek jobban
oda kell figyelnie vetélytarsai kinalatdra és aszerint nyQjtani a szolgaltatasokat, abban a
tekintetben, hogy 0 vevoket nyerjen meg, valamint a régiek is ujra a Kikelet Hotelt va-

lasszak.
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3.2.5. Uj belép6k fenyegetése:

A jelenlegi piaci helyzetet elemezve Miskolctapolcan elmondhato, hogy a széallodaipar te-
rén telitett a piac, rovidtavon a kozeljovében nem szamitanak 0j szdllodak létesitésére.
Leginkabb azt kell figyelembe venniink, hogy mi az Miskolctapolcan, ami nagyobb mér-
tékben ide vonzza a turistakat, illetve mi az, ami tobb latogatot vonzana. Fel kell mérni a
lehetdségeket, mi az, amivel tobb turistat lehetne vonzani Miskolctapolcéra, és igy akar
ujabb szallodak létesitését is meg lehetne célozni.

Tudomasom szerint leginkdbb a mar meglévo szallodak fejlesztésére torekednek a
tulajdonosok, de kevésbé tervezik 0j szallodak 1étrehozasat. Hosszutavon a jovoben elkép-
zelhet6 egy otcsillagos szalloda projekt, ugyanis jelenleg a négycsillagos szallodak a leg-
magasabb mindségli szolgaltatok. Természetesen egy Otcsillagos hotel kivitelezése csak
akkor lenne elképzelhetd, ha a turistaforgalmat felmérve igény lenne rad. Mivel az utdbbi
idékben Miskolc fejlédd tendenciat mutat, elképzelhetd hogy a turizmus szektordban is
fejlédések lesznek, amelyek akar egy otcsillagos szalloda belépését jelentenék a jelenlegi

szallodapiacon.
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4. 4. KIKELET CLUB HOTEL*** BELSO TENYEZOI

Ebben a fejezeten a Kikelet Club Hotel szervezeti felépitésérdl valamint targyi feltételeirdl
lesz sz6. Az alabbi abran lathato a szélloda felépitése az egyes terilileteken beliil valamint
jol lathatoak az ala-folérendeltségi viszonyok. Harom f6 részre oszlik a szalloda, amit az

alabbiakban jellemeznék.

4.1. SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA

\J ’ 1
Front office Gazdasagi

vezetd
Konyhafonok ’
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4. abra: A Kikelet Club Hotel*** szervezeti felépitése
Forras: Sajat szerkesztés a vezetdség altal kapott adatokbol

A Kikelet Hotelben 0sszesen 17 alkalmazott van harom f6 teriileten. Ezenkiviil a ve-
zetés teriiletét jellemezném elészor. Két tulajdonos van, Ostorhazi Imre Ur és felesége,
akik egyiitt menedzselik a szallodat. Fébb tevékenységiik korébe tartozik az egész szalloda
feliigyelete, helyes miikddése, illetve minden fontos, a hotellel kapcsolatos dontéseket 6k
hoznak meg. Természetesen belsd szabalyokat is hoznak, igy vannak, amiket a vezetdség
szab meg, mint példaul az ar-érték ardny. A menedzsment szabja meg egyes termékek ar-
politikdjat,a szobak arat egyes iddszakokban, illetve torekszik a minél megfelelobb arat

kialakitani, amit igy gondol, hogy érvényesiteni is tud. A dolgozok, alkalmazottak tevé-
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kenységeit is feliigyelik, folyamatos ellendrzés alatt all a napi munkavégzes, a munkakori
leirast szigortian betartatjak.

Innentdl attérnék a hotel harom fobb részlegére. Elséként a szalloda részleget muta-
tom be. Amint az abran is latszik, jol elkiiloniilnek az egyes teriiletek a Front Office terii-
letén beliil. Mivel kisebb szallodardl van sz6, nincs kiilon housekeeping részleg, szorosan
kapcsolodik a recepciohoz illetve a gondnokhoz. Eldszor is a Front Office, azaz a recepcid
munkakort jellemzem. Négy alkalmazott dolgozik a recepcion, nappali és ¢jszakai mii-
szakban egyarant, koziiliik az egyik a férecepcios, aki a recepcion folyd munkékat ellenor-
zi, feliigyeli. Alkalom adtan gyakornokok alkalmazasa is noveli a recepcion dolgozok 1ét-
szamat. A dolgozok fobb feladatkorébe tartozik tobbek kozott az e-mailek megvalaszola-
sa, foglalas felvétele, telefonos érdeklédések fogadasa. A recepcion a HostWare szamito-
gépes rendszert hasznaljak, ezen a programon keresztiil vezetik a szobakapacitéas értékesi-
tését, megrendelésekkel, foglalasokkal kapcsolatos teenddket, valamint az egyes honlapo-
kat ellendrzik, illetve marketing feladatokat is végeznek. Fontos megjegyezni, hogy a szal-
loda wellness részlegében nincsenek beosztott dolgozdk, igy a wellnesszel kapcsolatos
tizemeltetési — nyitasi és zarasi- feladatokat is legf6képpen a recepciosok végzik. Személyi
feltétel a magas szintli nyelvtudas, foként angol as német nyelvbdl. Rugalmassag, jo em-
berismeret, tiirelem elengedhetetlen feltételei ennek a munkakornek, hiszen nap, mint nap
emberekkel taldlkoznak.

Szorosan ide kapcsolddik a szobaasszonyok, szobalanyok munkéja. A recepcidval
folyamatosan kapcsolatban vannak, amit egy céges telefon segit el6, igy egymas kozott le-
het6vé teszi, hogy a szobak aktualis allapotarol informaciot adjanak. Ezt a munkakort egy
Szobaasszony ¢€s két szobaldny végzi el. Feladatuk a szalloda tisztan tartasa, foként a szo-
bakat, az éttermet, a k6z0s helységeket, valamint a wellness részleget. A helyes munka-
végzést a szobaasszony feliigyeli, ellendrzi az alapos munka lefolyasat. Alapvetd feladatuk
a szalloda vendégszobainak takaritdsa, amelyhez utmutat6t hasznalnak. Valamint a szallo-
dai és éttermi textilidk mosasa is a feladatkorbe tartozik, valamint a vasaldsa. Fontos meg-
jegyezni, hogy egy szobalany masszor képesitéssel is rendelkezik, hiszen a szallodaban ta-
lalhat6 egy masszazsszoba, ahova sziikséges masszor jelenléte.

A gondnok, karbantarté munkaja is fontos a szallodai részlegen beliil, hiszen az eset-
leges javitasokat, a berendezések helyes miikodésének ellendrzését 6 hajtja végre. Ebben a
munkakorben egy f6 dolgozik a Kikelet Club Hotelben. Féként a szobaasszonyok neki to-
vabbitjak a miiszaki és technikai hibakat, valamint a recepciosok is kozlik az esetleges ja-

vitando eszkozoket. FObb feladata a vilagitas, a technikai eszkozok ellendrzése, illetve
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minden — a szalloda helyes miikodéséért felelds — eszkoz karbantartasa. Hibajelentésrol,
karbantartdi munkalatok feljegyzésérél munkanaplot készit. Ezeken kiviil tigyel a szalloda
j0 kiilsd megjelenésére, a parkold és egyéb kiilso tertiletek tisztan tartasara.

Attérek a kovetkezd részlegre, a Back Office munkakdrre. Ebben az irodai részleg-
ben harman dolgoznak, akik vezetési és konyvelési feladatokat latnak el. A vezetdséggel
szorosan 0sszefligg, hiszen legféképpen innen indul az {izletvezetés, illetve minden admi-
nisztracios feladatat elvégzése. Foként itt tevékenykedik a gazdasagi vezetd, akinek fobb
feladati a pénziigyek kezelése, foként a szallodaba érkezo eldlegszamlak felvétele, elsza-
molasa. Bérszamfejtés, szamlak kezelése, és tovabbi pénziigyi és gazdasagi teenddket lat
el. Emellett a konyvelok dolgoznak, akik konyveléseket, szamviteli nyilvantartdsokat vé-
geznek el, illetve a gazdasagi vezet6 altali feladatokat konyveli, dokumentalja. Mindezen
munkakorok fontosak a szalloda miikodését illetdleg, hiszen innen indul a Kikelet Hotel
pénziigyi-szamviteli lizemeltetése.

Ezt kovetden a szalloda masodik legnagyobb vonzerejét jelentd részlegrdl, azaz a
Bonfini étterem személyi feltételeirdl valamint munkakoreirdl szamolok be. Az étterem
két {6 részre oszthato, az egyik a konyha részleg ahol az ételeket allitjak eld, 6k nincsenek
személyi kontaktban a vendégekkel. A masik fontos hely az étterem, ahol a pincérek vi-
szik ki a kedves vendégeknek az ételt, 6k mar tartanak személyes kapcsolatot a vevokkel.
A konyhaban hiarom szakacsot alkalmaznak, 6k allitjak el6 a finomabbnal finomabb étele-
ket, specialitasokat. Egy konyhafénokkel rendelkezik a konyha, aki 9sszeallitja a napi me-
niivalasztékot, a teabar harapnivaloit, a svédasztal valasztékat. Fobb feladatuk az alap-
anyagok elokészitése, majd a kért fogasok elkészitése. Az ételek nagy része frissen készi-
tett, igy nincs sziikség nagy hiit6kapacitasra a félkész vagy kész termékekhez. A szaka-
cson nagyon jol végzik a munkajukat, nagy vendégkornek 6rvend a Bonfini Etterem, Mis-
kolctapolca egyik legjobb éttermérdl van szo. Természetesen megfeleld szakacsi képesi-
téssel kell rendelkezniiik, elény, ha mar van tapasztalatuk a szakmaban.

Ezen feliil a szakacsok munkéjat egy konyhalany és tanulok segitik. Ok készitik eld
az edényeket, tanyérokat, a mosogatast elvégzik, valamint el6készitik a felhasznalni kivant
alapanyagokat a szakacsok szdmara.

Amint a konyhdban elkésziil az étel, a pincérek szolgaljak fel a vendégeknek. Ossze-
sen harom pincért alkalmaznak, koziiliikk egyik a fOpincér, aki a pincérek beosztasat illetve
munkdjuk feliigyeletét végzi, illetve a tanuld pincéreket koordinalja. A pincérek fobb te-
vékenységeibe tartozik a vendégek koszontése, étel-italvalaszték ismertetése, a rendelés

felvevése, felszolgalasa, majd a szamla kibocsatasa és a pénz atvétele. Mivel a vendéggel
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6 tartja a kontaktust, elengedhetetlen a figyelmesség és a szolgalatkészség. Megjelenést il-
letdleg apolt, tisztanak kell lennie, ehhez a pincér egyenruhat- a Kikelet Club Hotelben fe-
hér ing, fekete nadrag és mellény- viselniiik kell. Ezentul elvaras a nyelvismeret, hiszen
egy szallodaban rengeteg kiilfoldi fordul meg, fontos hogy a vendégnek pozitivumot je-

lentsen a j6 kommunikacios készségekkel rendelkezd pincér.
4.2. TARGYIFELTETELEK BEMUTATASA

A szallodak- esetlinkben a haromcsillagosak- miikodését torvények szabalyozzak. Meg-
szabjak a miikodési és targyi feltételek meglétét.

Mivel a Kikelet Club Hotel tagja a Hotelstars Unionnak, igy a legfébb kovetelmé-
nyeket a szalloda betartja, ami egy haromcsillagos szalloda miikodéséhez sziikséges. Fon-
tos mar az elején megemliteni, hogy minden széalloddnak alappillére a higiénia, tisztasag,
apoltsdg, a minél megfelelobb kornyezet kialakitdsa a vendégeknek. A meglévd targyi
adottsagok szerint kapjak a szallodak a mindsitési pontot. A szalloda rendelkezik minden
alapvet6 ¢és sziikséges targyi feltételekkel minden teriileten beliil. E18szoris, ahogy a ven-
dég belépnek a szallodaba a hall fogadja dket. A stilusan lathato a reneszansz jegyek meg-
léte. A hall rendelkezik egy lilégarnitiraval és karosszékkel ahol a vendégek érkezéskor
helyet foglalhatnak, illetve itt taldlhaté a délutani teabar helye is, tovabb4 itt talalhato a
személyfelvono illetve 1épcsd, amivel meg tudjak kozeliteni a vendégek a szobakat. A hall
részében talalhatd az egyik legfontosabb szallodai helység, a recepcio. A recepcion min-
den sziikséges irodai kellék megtalalhato, ami a helyes miikodéshez sziikséges. A recepci-
0s pultnal két szamitogép talalhato, sziikség esetére egyik a potszamitogép, hiszen egy re-
cepcids dolgozik az adott miiszakokban. Fontosak a megfeleld irodai kellékek, nyomtato
telefon és fax, hiszen fOként adminisztrativ jellegli munkarol van szo, alapvetdek a megfe-
lel6 irodai kellékek, valamint a foglalasok rendezéséhez sziikség van mappakra. Masik f6
kellék a recepcion a kulestarold szekrény, ami elengedhetetlen ebben a szallodaban a kul-
csok szobaszam szerinti rendezésére. A vendégek részére prospektusok, ujsagok talalhato-
ak még itt, valamint térképek, turistautvonalak. Ezenkiviil a Back office, mint fontos veze-
tési részlege a szallodanak, fontos hogy jol megkozelithetd legyen, minden — a széalloda
miitkodéséhez elengedhetetlen- kellékkel, targgyal rendelkezik.

A szalloda legfébb alapegységei a szobdk. Minden fontosabb butor, kellék megtalal-
hat6 a szobdkban. Mivel a legtobb szoba apartman, amerikai stilust konyhai részleggel is
rendelkezik a legtobb szoba, amelyben villanytlizhely mosogatd hiitdszekrény, mikrohul-

lamu siité valamint mellette étkezd helyiség taldlhatd. A szallodai szobdkhoz nem tartozik
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konyha. Mint minden szallodaban, itt is megvannak az alapfelszereltségek, butorok, ame-
lyek egy hotelszoba alapkellékei. Megfeleld butorok, technikai eszk6zok pl. telefon, TV,
hiitészekrény, ezek adottak a szobakban. Igény szerint gyerekagyat is tudnak biztositani a
legkisebbek szamara is. Fontos része még a szobaknak a vizesblokk, amely fiird6kadakkal
van felszerelve, illetve minden sziikséges alapkellék, mint sampon toriilkozok, adottak. A
szobakhoz a folyosok vezetnek ahol kisebb pihendk, talalhatok fotelekkel és asztalokkal.

A szalloda masik legnagyobb részlege az étterem, amely 60 fot képes befogadni,
szintén rendelkeznie kell minden szlikséges targyi feltétellel, ami a vendégek sziikségleteit
kielégiti. Fontos hogy helyet tudjon biztositani csaladi 0sszejovetelekre, vagy céges talal-
kozokra ahol projektor, vetitd, laptop, minden sziikséges technikai eszkozt adott a vendé-
geknek. Mint tudjuk egy étteremnek a legfontosabb alapvetd feltétele a higiénia, tisztasag
minden tekintetben, hiszen fontos feltétel hogy a vendégeket tiszta, apolt kornyezetben fo-
gadjak a dolgozok. Ezenkiviil az étterem egyik legfontosabb kiindulépontja az Etlap és
menii. Fontos hogy az étlapon szerepld ételeket, italokat biztositani tudjak, ehhez sziiksé-
gesek a nyersanyagok, alapanyagok biztositasa, ami legfoképpen mar a konyha részleghez
tartozik. Az éttermek legfObb targyi feltétele az étel és ital, illetve ezek lehetd legjobb mi-
ndségben valo talalasa. Természetesen az étel- italkinalat a szobakban is megtalalhatd. A
szalloda kovetkezo részlege a wellness.

Mivel nem wellness szalloda, ezért alapszolgaltatasok talalhatoak a wellness rész-
legben. Feltétel egy haromesillagos szalloda wellness részlegében egy medence, szaunak
valamint nyari id6szakra egy kinti terasz. Ezek adottak a wellness terén, valamint 61t6z6 is
talalhato mellette. Ilyen szolgaltatds még a masszazs, hiszen egy masszazs szoba is ren-
delkezésre all, amelyben szintén minden sziikséges feltétel, illdolajok, zene és nyugodt
hangulat megtalalhato. Végiil az egyéb feltételeket jellemezném. A szalloda teriiletén in-
ternet hozzaférés adott, a vendégek jelsz6 nélkiil férhetnek hozza. Tovabba a szalloddhoz
kapcsolddik egy nagy parkold, ami a szallod épiiletén beliil talalhato, kamerakkal felsze-
relve, ez is egy fontos feltétele a szalloddnak, hogy biztositson helyet az autoval érkezok-

nek. Valamint teraszok, dohanyzohelyek vannak kialakitva.
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5. CALIMBRA****HOTEL BELSO KORNYEZETE

Ebben a fejezetben, csakligy, mint a Kikelet Club hotelnél, elemzem a Calimbra Hotel

személyi €s targyi feltételeit.
5.1. SZEMELYI FELTETELEK BEMUTATASA

Az elemzést a vezetdsség elemzésével kezdem. A két tulajdonos a Calimbra hotel min-
dennapi miikodését is figyelemmel kiséri, mint a Kikelet Hotelben. A vezet6ség szabja
meg itt is szint(gy az arakat, az egyes teriiletek partnerkapcsolatait, beszallitoit, mint a Ki-
kelet Hotelben, hiszen a vezet6ség mindkét szallodaban szinte ugyanazokkal a partnerek-
kel tartja a kapcsolatot. A szalloda mindegyik fobb részlegét ellendrzik, és figyelemmel
kisérik. A Calimbra Hotelben 6t f6 részleg van, amit vezetnitik kell, a Front Office, a Back

Office, az étterem és konyha részleg, valamint a housekeeping részleg.

BACK
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4. abra: A Calimbra Wellness Hotel**** szervezeti felépitése
Forras: Sajat szerkesztés a vezetOség altali adatokbol

A Calimbra Hotel housekeeping részlege két fo iranyvonalban halad. Az elsé f6bb
iranyvonal a szobaasszony €s szobalanyok munkéja. 1 szobaasszony van, aki a szobala-
nyokat koordinalja, kiosztja a takaritasi feladatokat, foként 6 tart kapcsolatot a recepcio-
sokkal, a takarithatd szobak miatt. A Manageren kiviil 6 szobalany van, akik a szobak és
folyosok, valamint k6zos terek tisztitdsaért felelosek. Egy séma szerint kell haladniuk a
takaritassal, amely alapjan jol lathat6, hogyan kell az egyes helyeket alaposan takaritani,
illetve mik a tennivaloik. A szobakban fel kell tolteniiik a tisztalkodasi szereket, valamint

ellendrzik a minibart is, sziikség esetén feltoltik.
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A szobalanyok kapcsolata szoros a karbantartoval. Egy 6 végzi el ezt a munkat eb-
ben a hotelben, 6 felelds az esetleges karok, szobdkban talalhatd butorok, eszkdzok javita-
saért. Tovabbi feladata még az elektronikai eszk6zok miikddésének vizsgalata, szamitogé-
pek valamint a rendszerek frissitése. A housekeeping részleghez tartozik még a gondnok.
O a hotel kiilteriiletén esedékes munkakat végzi el, kerti munkak, a hotel koriili teendok
elvégzése, kinti helységek tisztan tartasa, valamint a hulladék megfeleld tarolasaért, keze-
1éséért felelds.

Kovetkez6 f6 részleg a Front Office. Itt egy Front Office Manager van, aki a recep-
ciosok feladatait ellendrzi, illetve egyéb szallasfoglaldé honlapokat kezel, kapcsolatot tart,
valamint kisebb marketing ligyeket is végez. Fontos hogy felséfoku végzettséggel rendel-
kezzen. Ezutan vannak a recepciosok, itt 5 alkalmazott van, éjjel-nappali miiszakban. Leg-
fobb feladatuk a vendégek érkeztetése és utaztatasa, ajanlatkérések megvalaszolasa, visz-
szaigazolasok készitése, a vendégekkel kapcsolat tartasa. Fontos a jo nyelvtudas, mini-
mum két idegen nyelv tuddsa elvaras, valamint a j6 szamitdgépes ismeretek kommunika-
cios készségek, hiszen 6k allnak a legfobb kapcsolatban a vendégekkel. Elegans 6ltdzet az
elvaras, ndknek kosztlimkabat, fehér ing, fekete nadrag, férfiaknak oltony, fekete nadrag
fehér ing, valamint névjegytabla. A recepcios részlegen gyakornokokat is alkalmaznak.

A szalloda masik nagyobb részlege az étterem. 7 felszolgalot alkalmaznak, koziilik
egy a fOpincér. Szintén elvaras a j6 nyelvtudas, hiszen a kiilfoldi vendégek felé is fontos a
jo beszédkészség. Apolt, tiszta személyzet kell, hogy legyen, hiszen 6k viszik ki az ételt a
vendégeknek, és Ok tartjak a kontaktot veliik. Ruhazatot illetdleg fekete nadrag, fehér ing
¢s mindenkinek egyforma, szlirke mellény és névjegytabla. Kedvesség, baratsagossag kell,
jellemezze a pincéreket, illetve a gyors munkavégzés. A pincérek egyarant dolgoznak az
étteremben ¢és a barpultnal is.

A pincérek szorosan kapcsoldodnak a konyhai dolgozokhoz. A konyhan 6sszesen 9 6
dolgozik. Koziiliik egy a konyhafonok, aki a meniiket allitja 6Ssze, illetve a svédasztalon
felszolgalt fogasokat ¢ allitja 6ssze. Mellette 5 szakéacs dolgozik. Fontos a szakacs végzett-
ség, és némi tapasztalat is. K6zépiskolas gyakornokokat is alkalmaznak a szakacsok mel-
lett, segitve ezzel tanulmanyaikat A konyhan még 3 konyhalany dolgozik, fobb tevékeny-
ségiik a tiszta edények biztositasa, illetve biztositani a konyhan a higiéniat, megteremteni a
tiszta kornyezetet, illetve a szakdcsok munkajat segitik a zoldségek, alapanyagok eldkészi-
téseével.

Mivel foként wellness hotel, nagy wellness részleggel rendelkezik, ahol 4 6 dolgo-

zik. Mind a négyen rendelkeznek masszor végzettséggel. FO feladatuk a wellness részleg
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helyes mitkodésének biztositasa, a wellness nyitasa, valamint esti zarasa. Napkozben a
vendégek feliigyelete, biztonsaguk biztositasa a fobb teenddjiik.

Végiil a Back Office személyi feltételeit jellemzem. Itt két konyveld, egy gazdasagi
vezetd €s marketinges talalhat6. A konyveloknek megfeleld végzettségiik van ahhoz, hogy
a szalloda minden konyvelési, adminisztrativ jellegti feladatait el tudjak végezni. Oket a
gazdasagi vezet6 koordinalja, 6 adja ki a konyvel6knek a szamviteli, adminisztracios fel-
adatokat. A gazdasagi vezetdnek felséfoku végzettsége van. Feladata legf6képpen a hotel
pénziigyeinek kezelése, banki tigyek intézése. A Back Office-ben talalhatd6 még a marke-
tinges, aki a szalloda csomagajanlatait allitja 6ssze, kezeli a honlapokat, akinek szintén

felséfoku végzettsége van.
5.2. TARGYI FELTETELEK BEMUTATASA

A Calimbra Wellness Hotel szintén tagja a Hotel Stars Union egyesiiletének, a meglévd
targyi adottsagok szerint kapja a pontjat. A szalloda targyi feltételeinek bemutatasat a kiil-
téri elemekkel, helyszinekkel kezdem.

Elso és egyik legfontosabb rész a bejarat. Két bejarat is van, egy forgdajtds bejarat,
valamint egy normal ajtd. A hotel kiils6 targyi feltétele még a sajat parkold, amely sorom-
poval van ellatva. Egy nagy kerthelység is talalhatd a szalloda teriiletén, amely kivald es-
kiivok, egyéb rendezvények helyszinének. Tovabba van két gazdasagi bejarat, egyik a ve-
zetdség €s szemelyzet bejdrata, a masik pedig aruforgalom lebonyolitasanak helye.

A szallodaba belépve egy modernen felszerelt lobby fogadja a vendégeket, fotelek-
kel, asztalokkal, ez a szalloda foldszintje. A vendégek érkezéskor itt tolthetik ki a bejelen-
télapot, illetve helyet foglalhatnak az itt tartézkodasuk alatt. A délutani teabart is itt szol-

galjak fel. A lobby terében talalhato a lift, és 1épcsé az egyes szintek megkdzelitéséhez.
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5. abra: A Calimbra Hotel**** lobby helysége
Forras: calimbrawellnesshotel.hu/

A lobbyban taldlhaté még a Front Office, azaz recepcio, amely egyik legfontosabb
része a szallodanak. Harom szamitogép talalhatd a recepcional, igy egy gyakornok is
konnyebben tud tanulni ezen a részlegen. Fontos megjegyezni, hogy elektronikus kartyak
nyitjak a szalloda szobadit, igy a recepcion irjak meg minden szobara a megfeleld ajtonyitd
kartyat, ami egyben a parkold sorompdjat is nyitja. Minden sziikséges technikai és admi-
nisztrativ feltételek adottak, nyomtatok faxok, telefonok. A vendégeknek prospektusok,
térképek vannak kirakva, illetve lehetdség van ijsagokat lapozgatni.

A foldszinten talalhatd még a vezetdség irodaja. Itt harom szamitdgép all a dolgozok
rendelkezésére, illetve a szalloda minden részlege kamerakkal van megfigyelve, innen el-
lendrzik a helyes miikodés menetét. Tovabbi fontos helységek és targyi feltételek még a
mosoda, ahol minden sziikséges textilidk mosasat végzik, valamint a vasalast is itt végzik.
Szintén a foldszinten talalhatd még az alkalmazottaknak biztositott férfi és néi 61t6z0.
Szintén a lobbybol kdzelithetd meg a Back Office, ami egy kisebb irodai helység, ami a
konyveldk és gazdasagi vezetd munkafeltételeit biztositja a sziikséges technikai és irodai
kellékekkel.

A recepcids pult mellett kozelithetd meg a wellness részleg. Mivel ez egy wellness
szélloda, jol felszerelt wellness kdzponttal rendelkezik. Harom medence tartozik a well-
ness részleghez, egy szabadtéri 70 m?-es, ami mellett napozéagyak talalhatoak, valamint
két beltéri, egy 25 m?-es élménymedence valamint egy 50 m?-es tiszomedence. A vendé-
geknek adott a gézkabin, finn szauna valamint infraszauna, jégkasakut és dézsazuhany.
Tovabbi feltételek még a wellness kozpontban a szolariumok, masszazsszobdk, valamint a

sokamra. A wellness edzétermében kiilonféle kondigépek, futopadok talalhatoak.
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A szélloda els6é emeletén talalhatd az étterem, ami 120 f6 befogadéasara alkalmas.
Tagas, svédasztalos részleggel, amely barmilyen taldlkozokra, eskiivokre alkalmas, nagy a
befogadoképessége, hangulatos, elegans teritékkel varja vendégeit. Egy kiils6 terasz tarto-
zik még az étteremhez, ahol melegebb, nyari iddszakokban étkezhetnek a vendégek. Az
étterem mellet taldlhaté még a drink bér, nagy italvalasztékkal, kavékiilonlegességekkel,
kisebb vinotékaval felszerelve, igy nagy italajanlat all a vendégek rendelkezésére. A bar-
ban kisebb asztalok mellett fogyaszthatjak italaikat a vendégek, hangulatos, viragos diszi-
tés mellett. Az étteremhez tartozo konyha két bejaratrdl is megkozelithetd a személyzet
Szamara. Egy a pincérbejarat, amely a svédasztal kinalat mellett talalhato, fotocellds ajto-
val felszerelve, mig a masik bejarat a szalloda tobbi dolgozoinak adott, illetve ez egyben a
gazdasagi bejarat is, ahol az aruszallitas folyik. A konyha tagas, nagy raktar és italtarold
helységekkel. Két f6 részbdl all, legfoképp ahol az ételeket készitik a szakdcsok, valamint
a mosogatohelységbdl.

Az elsé emeleten talalhatdé még a konferencia terem, a szalloda egyik legfontosabb
része. A légkondicionalt terem maximum 130 f6 befogadéasara képes. A terem rendelkezik
projektorral, vetitévaszonnal, pulpitussal, mikrofonokkal, illetve minden —az adott rendez-

vényhez sziikséges- eszkozokkel.

6. abra: A Calimbra Wellness Hotel**** konferenciaterme
Forras: http://calimbrawellnesshotel.hu/

Mint tudjuk, egy széalloda legfontosabb alapja a szobdk. A szalloda négy szintes, a
szobak a masodik és harmadik emeleten talalhatoak. A lift és a Iépcsé a szintek kdzepén
talalhato, ebbdl az iranybol taldlhatéak a szobak jobb és bal iranyban. A folyosok egyér-
telmiien vannak kitablazva, az egyes szobdk konnyen megtalalhatoak. A szalloddban 50

szoba talalhato, zomével kétagyas szobak, illetve apartman jellegli és egy mozgaskorlato-
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zott szoba. Kiilonféle szobatipusokkal rendelkezik a szalloda, 14 superior szoba, 27 csalé-
di superior szoba, 2 db luxus superior szoba, 4 de luxe apartman, és 2 db exkluziv apart-
man talalhat6 a szallodaban. A szobdk stilusarél elmondhat6 az elegancia, az otthonos ko-
rilmények érzete. A kisebb gyermekek szamara gyerckagyat is biztositanak. Minden szo-
ba Iégkondicionalt, négy csillagos mindsitésnek eleget tesznek. Egyes szobdkhoz erkély is
tartozik. A vizesblokkok is modernek, zuhanykabinnal vagy fiirdékaddal felszereltek, va-
lamint a szobaldnyok minden nap gondoskodnak a tiszta textiliakrol valamint a tisztalkodo
szerek meglétérdl. Mindegyik szobaban taldlhatdo TV, minibar, hiitészekrény és széf. Az
apartman szobakban kihtuzhato agyak is talalhatdak, illetve ezek a szobdk tobb szintesek,
akar 5-6 fot is kényelmesen el tudnak helyezni. A luxus superior szobdk pezsgdmedencé-
vel rendelkeznek, ezekhez erkély is tartozik. A hotelben kisebb pihendhelyek talalhatoak,
foként az elsd emeleten, itt egy szamitogép is a vendégek rendelkezésére all, internet hoz-
zaféréssel. Fontos megemliteni, hogy a szélloda minden részlegében fontos a higiénia, a

megfeleld tisztitdszerek adottak az alkalmazottaknak.
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6. AKET SZALLODA HELYZETENEK OSSZEHASONLITASA SWOT
ANALIZIS SEGITSEGEVEL

Ebben a fejezetben a két szallodat elemzem SWOT analizis segitségével. Ennek leirasaval
a két szélloda erdsségeit, gyengeségeit, valamint lehetOségeit €s esetleges veszélyeit lehet
feltarni. Az aldbbi dbran szemléltetem a két szalloda tulajdonsagait, amit az aladbbiakban

jellemzek is.

2.Tablazat: A két szalloda SWOT-elemzése

Erosségek

Gyengeségek

Calimbra Hotel:
e J6 ar-érték arany
o Sokféle szolgaltataskinalat

e Kiemelked6 mindsités
Kikelet Club Hotel:

e Nagy vendégkor, tobb éves multra
tekint vissza

e Apartman szobdk jutanyos aron

e [smert étterme van, nagy vendégkort
vonz

Calimbra Hotel:

e Piaci megjelenés hidnyossaga (le-
hetne tobb helyen reklamozni)
o Kevés akadalymentesitett szoba

e EroOs szezonalitas
Kikelet Club Hotel:

e Régi kulcsos rendszer kartyas he-
lyett

e Nem 0sszefliggd a folyosok és szo-
bak elrendezése

e Nem gyermekbarat

Lehetoségek

Veszélyek

Calimbra Hotel:

o Ifjusag szélesebb korli megnyerése,
fiatalos programok szervezése
e Szezonalitas csokkentése, progra-
mok, akciok az év soran
e Visszatér6 vendégek szamara ked-
vezmények
Kikelet Club Hotel:

e Kiilfoldi kiild6é piac megcélzasa,
kiilfoldiek vonzéasa

e Palyazati lehetoségek kihasznalasa

e Fiird6varos- imazs kialakitasa a ho-
tel segitségével

Calimbra Hotel:

e Uj versenytarsak megjelenése
e Borsod megye gazdasagi helyzeté-
nek fenyegetése
e FErds gazdasagi recesszid miatt ala-
csonyabb kategoriaju helyet valaszt-
hatnak a vendégek
Kikelet Club Hotel:

e A harom csillagos versenytarsak
erésodése

e Versenytarsak jobb aron adjak el
magukat

e (Csokkenhet a kiilfoldi és magyar

vendégek szama

Forras: Sajat szerkesztés
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6.1. EROSSEGEK (STRENGTHS)

Az elemzést a két szalloda erdsségeivel kezdem. Természetesen tobb erdsséget is lehetne
sorolni ebbe a fejezetbe, de csak par fontosabbat emelek ki.

Fontos mar az elején megemliteni, hogy mindkét szalloda erdsségeibe tartozik a jo
ar-érték arany, hiszen a Kikelet Club Hotel, valamint a Calimbra Hotel is j6 aron kinélja
szobdit, szolgaltatasait., igy a vezetOség torekszik a minél jobb ar kialakitasara. A
Calimbra Hotel erdsségeibe tartozik még a sokrétii szolgaltataskinalat. Ez nagy elénye a
széallodanak, hisz mind a hivatasturizmus, mind az egészség- és wellness turizmus kinalata
a szallodanak. Szolgaltatdsok ko6zott van a wellness centrum, a konferenciaterem, a nagy
befogadoképességli étterem, valamint a tobbféle szobakinalat. Mivel Miskolctapolcan csak
a Calimbra Hotel rendelkezik superior mindsitéssel, ez is egy nagy eldnye a szallodanak,
hiszen egyik versenytarsa sem rendelkezik ilyen mindsitéssel. A Kikelet Hotel esetében
elmondhatd, hogy mivel mar tobb mint tizendt éve van a szallodapiacon, igy nagy ven-
dégkornek orvend, tobb visszatérd vendéggel rendelkezik a szalloda. Masik nagy vonzere-
je a szallodaban talalhaté Bonfini étterem, ami szinte az egész kornyéken hires finom éte-
leirdl, ami szintén idevonzza a vendégeket, legyen sz egy csaladi Osszejovetelrdl vagy

céges talalkozorol.
6.2. GYENGESEGEK (WEAKNESSES)

Ugy gondolom a Calimbra Hotel piaci megjelenése gyenge, tobb helyen illetve t5bb mo-
don lehetne rekldmozni a szallodat, ezaltal nagyobb vendégkort és ismeretséget lehetne
nyerni. Hidnyosak a marketingtevékenységek, illetve a kommunikéci6 a vendégkor széle-
sitése felé, hiszen kevés az a tevékenység, ami altal az emberek megismerhetnék a szallo-
dat és szolgaltatasait.

Habar rendelkezik a szalloda akadalymentesitett szobakkal, ennek szdma mégis ke-
vés, ami szintén egy gyengeségnek sorolhatdé be. Valamint a szdllodat erds szezonalitas
jellemzi, ami részben a Kikelet Hotelre is igaz. Jellemzden a lakossag leginkabb nyaron
utazik, ami egy nyomos indok a szezonalitas kérdésére, hiszen télen nem igazan utaznak
az emberek. Egyediil a konferencidk és a hivatas turizmus, ami vendégeket vonz egész év-
ben a Calimbra Hotelben, de ezek sem hoznak jelentésebb vendégforgalmat minden 1d6-
szakban. A Kikelet Hotel gyengeségeiként megemlithetd, hogy régi kulcsos rendszer van a

modern kartyas helyett. Ez azért is gyengeség, mert a kartyas rendszer sokkal egyszeriibb,
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illetve elvesztés esetén sem kell potkulcsot csindltatni, hanem egy masik kartyat lehetdség
van megirni az adott szobdra.

Véleményem szerint a folyosok és egyes szobdk nehezen megkozelithetéek, nem
Osszefiiggd a szobak elrendezése, ami sokszor eltéveszti a vendégeket, nem egy épiilet-
szarnyban vannak a szobak. Tovabba kevés a gyermekbarat szolgaltatasok szama, hiszen

sok csalad fordul meg a szallodaban, igy sziikség lenne ilyen jellegii szolgaltatasokra.
6.3. LEHETOSEGEK (OPPORTUNITIES)

Fontos felmérni a két szalloda lehetdségeit, hiszen a szallodaknak lehetdségiik van javitani
az esetleges problémakat, hianyossagokat, ezért is elényds a SWOT elemzés elvégzése.

Ugy gondolom, mindkét szallodanak lehetdsége van Miskolctapolca szallodapiacan
fejleszteni szolgaltatasaikat, illetve hirneviiket. Eszrevételeim szerint a Kikelet Club Ho-
telben példaul elényds lenne, ha kiilfoldi kapcsolatok ndvelésére torekedne, mint példaul
tobb kiilfoldi szallaskozvetitovel, honlappal kellene kapcsolatot tartania. Mivel sok szlo-
vak, roman és lengyel vendég latogat Miskolctapolcara, elonyds lenne tobb kiilfoldi kap-
csolatra szert tenni, ezzel is bévitve a kapcsolatok, ezaltal a vendégek szamat. Valamint a
szalloda kihasznélhatja a pélyazati lehetdségeket, hiszen ezaltal javithatja és fejlesztheti a
szalloda szolgaltatasait, esetleg kiilsé megjelenését. Harmadik elemként a fiirdé imazs ki-
alakitdsara gondoltam, hiszen Miskolctapolca a Barlangfiirdérdl hires, igy a széallodaval
egylitt lehetne reklamozni a flird6t plakatokon, internetes hirdetéseken, esetleg jsagok-
ban. Illetve lehetne specidlis csomagajanlat, amelyben a barlangfiirdézést kinaljak juta-
nyosabb aron.

A Calimbra Hotelben is rejlenek fejlesztési lehetdségek, mint példaul megcélozhatna
a fiatalabb célcsoportot. Torekedhetne a fiatal korosztaly szélesebb korli megnyerésére,
példaul nekik sz6l6 programokat, akciokat kialakitani, esetleg fesztivalok idején jutanyo-
sabb arat szabni a fiatal korosztalynak. Elmondhatd, hogy a szezonalitds még mindig
nagymértékii a szallodaban, ezt ki lehetne kiiszobolni egész éves akcidkkal, az arak ol-
csobb kialakitasaval. Valamint egy fontos lehetdség lenne a visszatérd vendégek szdmara
kedvezmény kialakitasa, esetleg lehetne Calimbra kartyat kialakitani, ami kedvezménye-
sebb szolgaltatashasznalatot jelentene a szallodaban. Illetve torzsvasarld kartyat is egy le-
hetdség lenne a vendégeknek, hiszen példaul a céges vendégeknek, vagy a visszatérd ven-
dégeknek nagyszerli ajanlat lenne egy ilyen kartya, amivel az étteremben és barban ked-
vezményesebben étkezhetnének, vagy esetleg a wellness szolgaltatasra kapnanak kedvez-

ményt.
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6.4. VESZELYEK (THREATS)

A Calimbra Hotelre nézve veszélyt jelenthet egy esetleges Uj versenytars megjelenése
Miskolctapolcan vagy Miskolcon. Mivel a barlangfiirdé nagyszamt vendégkort vonz, el-
képzelheto 1 szallodak nyitasa, akar négy csillagos kategoriaban is, ami a Calimbra Ho-
telnek még tobb versenytarsat jelentene. Tovabba egy veszélyforras Borsod megye gazda-
sagi helyzete, hiszen ez azt is eredményezheti, hogy kevesebb turista latogat a varosba, igy
visszaesést okozhat a vendéglétszam esetében.

Ugyanez a probléma levetithetd a Kikelet Club Hotelre is, hiszen a gazdasagi hely-
zet ezt a szallodat is ugyanolyan mértékben érintheti. Tovabba veszElyt jelenthet még,
hogy a vendégek alacsonyabb kategoriaju szallashellyel is megelégednek, ami szintén a
gazdasagi recessziobol is eredhet. Mivel a Kikelet Club Hotelnek tobb vetélytarsa van
senytarsak erdsodése. Ezalatt lehet érteni a jutdnyosabb arakat, esetleges fejlesztéseket,
vagy mindségjavitd projekteket, amelyek altal erésddhet piaci pozicidjuk. VeszéElyt jelent-
het a vendéglétszam visszaesése, vagy a fogyasztok utazastol valéd elforduldsa, amely ke-

vesebb vendéget jelentene a szallodanak.
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7. KIKELET CLUB HOTEL*** ES CALIMBRA**** HOTEL
TEVEKENYSEGEINEK JELLEMZESE A MARKETINGMIX ALAPJAN

Az utolso fejezetben jellemzem a két szallodara vetitett marketingmix elemeket. Ez fontos
a két hotel pozicionalasahoz, hiszen egy képet kapunk a piaci versenyben valo helyes

helytallasrol, esetleges javitando hidnyossagokrol.
7.1. TERMEKPOLITIKA (PRODUCT)

Mivel szalloddkrol van szo, nem kézzel foghatd, azaz leginkdbb szolgéltatast kindlnak a
vendégeknek, kisebb mértékben termékeket. Mindkét hotel fobb szolgaltatdsa a szallas-
nyujtas, szobakat értékesitenek a vendégek szamara, és ezek mellett vannak kiegészitd
szolgaltatasok, mint a wellness vagy az étterem. A Calimbra Hotel ezeken kiviil az {izleti
turizmusnak 1is teret ad a konferenciaterem meglétével. Egyediil az étterem részlegrol
mondhato el, hogy termékeket adnak el a vevOknek, a szalloda tobbi részlegében szolgal-
tatast kapnak a vendégek. Az étteremben dontden nagy szerepe van az alkalmazottak
munkdjanak is, foként a szakacsoknak, hiszen 6k készitik el a terméket, igyekszenek minél
jobb étkeket késziteni a vendégek szamara.

Leginkabb hasznalati termékekrdl van szo6 a két szallodaban, hiszen a vendégek fize-
tés ellenében ideiglenes ideig tartozkodhatnak az altaluk kivalasztott szobdban, illetve
hasznalhatjak a szallodak altal nyujtott egyéb szolgaltatasokat. Fontos azonban megje-
gyezni, hogy a hoteleknek torekedniiik kell termékeik és szolgaltatasaik ujitasara, hiszen a
versenyt tartani kell a kornyez6 szallodakkal. Ezért is tervezi a vezetdség mindkét szallo-
daban az yjitasokat, illetve a szolgaltatasok terét is szeretnék bdviteni. Ezért céloztadk meg
példaul a wellness részlegek javitasat és bovitését. A személyzet igyekszik nyomon kovet-
ni a vendégek véleményét az adott szolgaltatasokrdl, termékekrdl, ezért igyekszik a sze-
mélyzet megtudni a vendégek elégedettségét, felteszik a kérdést, hogy mennyire voltak
elégedettek a szallodak szolgaltatasaival, ezzel is mutatva a személyes kapcsolat fenntarta-
sat. A vendégek személyes valaszaikbol is kisziirhetéek az esetleges javitand6 hianyossa-

gok.
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7.2. ARPOLITIKA (PRICE)

Mint minden véllalkozés ¢€letében, az egyik legfontosabb egység az ar, ami a vendégek
szamara is nagyon fontos, hiszen a kifizetett 6sszegért megfeleld mindséget varnak el. Az
arak szabasat tobb tényez0 is befolyasolja, mint példaul az egyediség, mennyire nagy a he-
lyettesithetdség, vagy esetleg a markanév.

Mindkét szallodaban megfigyelhetdek a szezonalis arak, igy az év sordn a nyari id6-
szakban magasabbak az arak, mig az év tobbi iddszakaban pedig alacsonyabbak, valamint
megfigyelhetd, hogy a szobatipus szerint is valtoznak az arak. (2-3. melléklet). Gyerme-
kek elhelyezésére is kiilonb6z6 kedvezmények vannak mindkét szallodaban, A Calimbra
Hotelben 0-4 éves korig ingyenes, mig 4-14 éves korig 5.000 Ft a gyermekek elhelyezése,
A Kikelet Club Hotelben 0-6 éves kor kozott ingyenes, valamint 6-12 éves korig 5.000 Ft
a szobaar gyermekeknek. Fontos emlitést tenni a csomagajanlatokrol. Ezek szinte azono-
sak mindkét szallodaban, elsGsorban ezeket értékesitik a szalloddk. Mind a csomag fajtaja
¢s tartalma is hasonlo. Kiilonb6z6 csomagajanlatok koziil valaszthatnak a vendégek, az év
eseményeihez, illetve idoszakaihoz mérten. Ezek altalaban 3 nap/ 2 éjszakara foglalhato
ajanlatok félpanzios ellatassal és kiilonbozo szolgéltatasokkal, masszazs-kuponnal, fiird6-
belépdvel- bévitve. Arszabasnal a céges vendégeknek is nagy szerepiik van, hiszen a Ki-
kelet Hotel és a Calimbra Hotel is a szobaarakat 15%-os kedvezménnyel kinaljak, sza-
mukra specialis drakat szabnak meg.

A vezetOség szinte azonos aron kinalja éttermi fogésait valamint a wellness szolgal-
tatasokat mindkét hotelben, térekednek arra, hogy a vendégek minél jutanyosabb aron jus-
sanak a hotelek szolgaltatdsaihoz, termékeihez. Az ar-érték arany jonak mondhato, hiszen
mindkét étteremben boséges tal fogadja a vendégeket, valamint az italarak is kozépkatego-
riaba sorolhatoak. Wellness részlegek terén elmondhatd hogy a Kikelet Club hotelben ol-
csobb a wellness belépd dija, habar nincs sok szolgaltatds valaszték, mint a Calimbra Ho-
telben. Osszességében elmondhaté az 4rakrél, hogy természetesen a mindség figyelembe
vételével, viszonylag jo arakkal rendelkezik a két szalloda, tobb részlegen is hasonlé ara-

kat kinal a vezetdség mind a Kikelet, mind pedig a Calimbra Hotel esetében.
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7.3. ERTEKESITESI UTAK POLITIKAJA (PLACE)

A széllodakban a szobdk és szolgaltatasok értékesitése kétféleképpen torténhet: lehet koz-
vetett és kozvetlen tton.

Kozvetlen értékesités utjan a vendég maga foglalja le a szallast, barmi féle kozvetitd
nélkiil. Ez torténhet telefonon, e-mailben, vagy személyesen (walk.in vendégek esetében).
Leginkabb a Kikelet Hotel és a Calimbra Hotel sajat honlapjan keresztiil foglalhatnak a
vendégek, azaz online értékesités formajaban.

A kozvetett értékesitési forma altalaban valamilyen széallaskozvetitok segitségével
torténik, ilyenek példaul a szallas.hu , a booking.com —ami leginkabb a kiilfoldi vendége-
ket kozvetiti-, vagy utazzitthon.hu, illetve hotelstart.hu, hiszen ezekkel az oldalakkal
mindkét szalloda kapcsolatban van. Igy minkét hotelre a szallaskozvetité oldalak és a sajat
honlapon torténd értékesités a jellemzdek. Kozvetett értékesités korébe tartoznak még a
belfoldi utazasi irodak, online és hagyomanyos formaban, valamint a kiilfoldi utazasi iro-
dak is, mint ahogy ezt a mikrokdrnyezeti elemzés részben is leirtam. Elmondhatd, hogy az
utazasi irodak altali értékesités aranya viszonylag kevés, a Calimbra Hotelben 10-12%-ra
tehetd az altaluk érkezett foglalas, mig a Kikelet Hotelben 8-10% koriil. A Calimbra Hotel
esetében még fontosak az egészségpénztirak a wellness szolgaltatdsok terén, valamint hi-
vatasturizmus kapcsan a konferencia €s rendezvényszervezok. Mindkét szalloda tobb cég-
gel is kapcsolatban van, az altaluk érkezett foglalasok aranya hozzavet6legesen 10-15%-ra
tehetd. A Kikelet Club Hotelbe a legtobb vendég a miskolci Bosch cégtdl érkezik, mig a
Calimbra Hotelbe a konferencidk megnovelik a céges partnerek altali foglalasok szamat.
Ugy gondolom a szalloddk tbb utazasi irodaval is tarthatnanak kapcsolatot, novelve a

kommunikaciot tobb kozvetitd szektorral.
7.4. KOMMUNIKACIO (PROMOTION)

A marketingkommunikéci6 célja hogy minél tobb iranyba ismertesse magat a két szalloda.
Mivel legfoképp szolgaltatast értékesitenek, tigyelni kell egy szolgéltatas megfeleld moda
reklamozésara, értékesitésére. Torekedni kell az egyedis€ég bemutatdsara, miben €s miért
mas ez a két szalloda, mint a tobbi versenytarsai.

Fontos elemezni, hogy hogyan kommunikal a két szalloda, milyen eszk6zoket hasz-
nalnak rekldmozéasukhoz. A két fébb kommunikacios eszk6z a médiakommunikécio vala-
mint az interperszonalis kommunikécio. Ezek belso illetve kiils6 kommunikaciora oszla-

nak. A bels6 kommunikécio a résztvevokre vonatkozik a kiilsé pedig a célcsoportokra,
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akiket a szallodak megcéloznak. Fontos szerepe van a kiils6 kommunikacionak, hogy mit
sugaroz a két hotel magardl, illetve hogyan probaljak megnyerni a vendégeket. Mindkét
szallodara jellemzd, hogy leginkabb interneten hirdetik magukat, az online rekldmozas a
legjellemzObb. Mivel a mai vilagban az internet a mindennapi élet része, ezért is torekszik
a két szalloda az internetes reklamozasra.

Megemlitendé még, hogy mindkét szalloda megtalalhatd kozosségi oldalakon, de
meglatasaim szerint a Kikelet Club Hotel nem igazan frissiti az aktudlis informaciokat,
habar a k6zosségi oldalak nagy befolyéassal vannak az emberekre. A Calimbra Hotel ezzel
szemben torekszik arra, hogy az aktualis ajanlatok fenn legyenck a kozosségi oldalakon,
mint példaul Facebookon. A szallodak sajat emblémaval rendelkeznek, de ezeket legin-
kabb csak a foglaldsoknal, illetve e-mailezésnél hasznaljak. Ezenkiviil fontos még az in-
terperszonalis kommunikacid, féként a széjpropaganda, hiszen mindkét szallodaban fontos
a vendég felé sugarzott kép. Kiilsé kommunikécid terén fontosak még az tigynokok, koz-
vetitok, akik szintén a két szallodardl kozvetitenek informéciokat a vendégeknek, fontos
hogyan jelenitik meg a szallodakat. Bels6 interperszonalis kommunikaciot jellemezve el-
mondhatd, hogy itt a személyzet és vendég all a kézpontban. Mar a személyzet alapjan is
kialakulhat egy kép a vendégben, fontos a személyzet j6 megjelenése, valamint a megfele-

16 személyiségjegyek, amik megléte fontos, hogy jo benyomas sziilessen a vendégekben.

3. tablazat: Kommunikaciés lehetéségek a szallodak esetében

Interperszonalis kommuni-
Médiakommunikacid
kacio
Belsé kommunikicid e cladashelyi rekldm e személyzet
e embléma e vendégek
o feliratok e ligynokok
e informéciok e PR
Kiilsé kommunikécid 5 b e szajpropaganda
o direkt marketing
e internet

Forras: Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing (2005) alapjan sajat szerkesztés
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7.5. EMBEREK (PEOPLE)

Fontos tényez6 a szalloddk miikddésében a humén erdforrds szerepe, valamint mindent
megtesznek annak érdekében, hogy megfeleld személyzettel rendelkezzenek. Mindezeken
tul fontos a megjelenés ¢és a viselkedés, tovabba a j6 kommunikacios készség is, hiszen a
vendég részérdl a szallodardl kialakult kép megalkotasanal ezek a tulajdonsagok dontéen
hatnak.

Mint ahogy a 4. és 5. fejezetben is elemeztem, a Kikelet Club Hotelben és a Calimba
Hotelben egyarant jol lathatéak a belsé kapcsolatok, egyértelmiiek az ala-folérendeltségi
viszonyok. A Kikelet Hotelben 0sszesen 17 alkalmazott, mig a Calimbra Hotelben 40 al-
kalmazott kiséri a mindennapos miikddést. Mindkét szallodarol elmondhatd, hogy az
egyes részlegek kozel vannak egymashoz, igy az alkalmazottak jol tudnak egyiittmiikodni
mas részlegekkel is. A két szallodaban a vendégek eldszor a recepcion dolgozo személy-
zettel talalkoznak, igy meghataroz6, hogy milyen az els6 benyomas, hogyan bannak a
vendéggel, hogyan fogadjak 6ket. Ez meghatarozza azt, hogy a vendég hogyan fogja ma-
gat érezni a tartdzkodasa alatt és, hogy visszatéré vendéggé valik-e, valamint nagymérték-
ben ettdl fiigg a szalloda, mint markanév megitélése. A megfeleld kommunikacid a vendég
¢s a személyzet kozott meghatdrozza az elégedettséget. Ezért fontos, hogy a recepcion
dolgozok megfeleld képzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkezzenek. A recepcion
dolgozdknak fontos hogy meglegyen a belsé kommunikacié a tobbi részleggel, foként a
housekeepinggel. Mindkét hotelben az egyik legfontosabb kapcsolati szal itt fut, hiszen a
szobakrdl megfeleld informéciokat egymas felé jelezniiik kell. Tovabba elmondhaté még
az ¢étteremmel folyo kapcsolat is, hiszen a vendégek legtobbszor éttermi fogyasztasukat a

szamlajukhoz iratjak, igy az étterem dolgozoi is szoros kapcsolatban allnak a recepcioval.
7.6. FOLYAMAT (PROCESS)

A szolgaltatasi folyamatban kiemelt szerepe van a panaszkezelésnek, hiszen ha elégedet-
len a vendég, nem alakul ki jo kép a szallodakrol. Az esetleges panaszok elkeriilhetok, ha
a széalloda minden dolgozodja odafigyel a munkéjara és megfeleléen végzi feladatat. Na-
gyon fontos a panaszok megelzése, ahhoz, hogy elégedett vendég hagyja el a Kikelet
Club Hotelt, illetve a Calimbra Hotelt.

Természetesen panaszok mindenhol eléfordulnak, amit igyekezni kell a lehetd leg-
jobban megoldani. A Calimbra Hotelben példaul kérd6iv segitségével mérik fel, hogy a

vendégek mennyire voltak megelégedve a szolgaltatasokkal, a személyzettel. Ezeket a
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kérddiveket a szobakba készitik be és kitoltésiik onkéntes. (1. melléklet) A rendezvénye-
ken résztvevd vendégeket az esemény utan kérdezik meg személyesen a szolgaltatasokral,
valamint elégedettségiikrol.

A Kikelet Club Hotelben pedig folyamatosan nyomon kovetik az egyes szallaskoz-
vetitd oldalakon a vendégek véleményét, illetve a szalloda pont szerinti mindsitését hason-
16 honlapokon, mint a booking.com vagy a szallads.hu. Minderre azért van sziikség, mert az
elégedetlen vendég nem mindig panaszkodik magénal a szallodanal, hanem szajpropagan-
da utjan hireszteli, vagy interneten osztja meg véleményét. Ha idében észleljiik, hogy a
vendég elégedetlen, azzal azonnal foglalkozni kell. Tehat fontos a felkésziiltség, hogy
minden alkalmazott tudja, kihez kell fordulnia, illetve hogyan prébalja javitani az ilyen

helyzeteket.
7.7. FI1ZIKAI MEGJELENES (PHYSICAL EVIDENCE)

A szolgéltatasok fizikai jellemz6it minden vendég észleli, és azonnal kialakul véleménye a
hotelekrdl, ezért fontos, hogy a kdrnyezet megfelelden legyen kialakitva.

A szallodéaba érkez6 vendég eldszor az épiilet kialakitasaval, a tajékoztatd jelzések-
kel, kornyezetével talalkozik. Ez dontd jelentdségili a vendégben kialakuld kép tekinteté-
ben. Nagy hangsulyt fektetnek a szallodak megjelenésére, hiszen szép kornyezetben talal-
hatoak, az épiiletek Kialakitasa stilusos, a parkolasi lehetdség adott, a megjelenésiik barat-
sadgos. A targyi elemekhez tartozik tovabba a szallodak belsé kialakitasa, a berendezések,
a hasznalati eszkozok. Ezek alapjan itélheté meg a mindség, valamint alakul ki egy kép a
szallodarol. A személyzet 6ltozéke, a szobak kialakitasa és felszereltsége szintén dontd be-
folyassal bir. Mint mar az el6z0 fejezetekben is emlitettem, a Kikelet Club Hotelre a rene-
szénsz, mint sajatos stilus jellemzd, a szallodaba valo belépéskor a kdzépkori idoket 1déz6
diszitéelemek taladlhatdak a szalloda recepcidjan. A Bonfini éttermére szintén ez jellemzo.
A Calimbra Hotel egy mediterran, modern stilust célzott meg, ami a szalloda kiilsd, és
egyarant a lobbyba Iépve a belsd kialakitason is lathato. A szobdk fizikai megjelenésérdl
mindkét szallodarol elmondhat6, hogy a szobak nagyon tagasak, otthonos teret nyujtanak
a vendégek szamara, valamint a butorok is kényelmes érzetet biztositanak, legyen sz6 a

Kikelet Hotel egyik apartman szobdjardl, vagy a Calimbra Hotel superior szobajarol.
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8. OSSZEGZES

Az elemzési modszerek alapjan lathato a két szalloda miikddésének menete, betekintést
nyerhettem a mindennapi munkamenetbe. Mint ahogy a dolgozatomban is olvashat6, ren-
geteg hasonlosag van a két szalloda miikddésében, mint példaul a beszallitok, a kapcsola-
tok, illetve hasonld belsd szabdlyzatokkal miikodteti a szallodakat. Persze kiilonbségek is
vannak, ami érthetd, hiszen az egyik harom, a masik pedig négy csillagos szalloda. Akad-
nak kiilonbségek a két szalloda méretét is illetdleg, hiszen a Kikelet Club Hotel*** 21
apartman szobaval rendelkezik, mig a Calimbra Hotel egy nagyobb szélloda 50 szobaval.
Kiilonbségek adodnak a szobatipusban is, hiszen a Kikelet Hotelben az apartman jellegii
szobak konyha részleggel, mig a Calimbra Hotelben leginkabb a superior szobakkal ren-
delkezik.

A tanult elemzési modszerek segitségével jellemezhetd a szallodak erdsségei, vala-
mint javitando teriiletei, ahogy az a SWOT elemzésbdl is kidertiilt, hiszen a javaslatok
megvalositasaval tovabb lehet fejleszteni a két szalloda mindségét. A Calimbra Hotel és a
Kikelet Club Hotel is torekszik az alkalmazottak legjobb munkavégzésére, feliigyelik Oket,
valamint a lehetd legnagyobb vendégelégedettségre kivannak szert tenni. A tulajdonosok
kozvetlenek, elmondhatd, hogy a vendégekkel baratsagosak, illetve a vendégekkel jo kap-
csolatot szeretnének kialakitani. Ugyelni kell a két szalloda gordiilékeny miikddésére, hi-
szen minkét szalloda mas-mas megkdozelitést igényel, mind harom, mind pedig négy csil-
lagos kategoriaban.

Tapasztalataim alapjan elmondhatd, hogy az egyik legnagyobb attrakcié a Barlang-
flirdd, ami altal nagy vendégkort koszonthet Miskolctapolca, illetve az itteni szallashelyek.
Valamint kideriilt, hogy a Calimbra Hotel vezetd szallashelyként van mindsitve Miskolc-
tapolcan, szinte az egyik legjobb és legnagyobb széllashely a 4* superior elnevezéssel. A
Kikeletrdl viszont az deriilt ki, hogy tligyelnie kell a piaci versenyre, hiszen tobb vetélytar-
sa van, mint a Calimbra Hotelnek.

Gyakorlatom soran tapasztalatot szereztem a recepciés munkakor menetérdl, felada-
tairol és legfoképp a vendég-alkalmazott viszonyrdl. A recepcid a széallodak egyik legfon-
tosabb teriilete, hiszen Ok tartjak a legfébb kapcsolatot a vendéggel, dontd befolyassal bir
a recepciosok tuddsa, vendégszeretete, hiszen ez alapjan is itélhetnek a vendégek, mert itt
zajlik a legtobb kommunikacio a vendégel. Tapasztalat tovabba, hogy a Kikelet Hotelben

csaladiasabb a 1égkor, hiszen kisebb szalloda kevesebb alkalmazottal, a kdozvetlenebb kap-
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csolat jellemzi a széllodat a vendéggel. Ezzel szemben a Calimbra Hotel nagyobb szallo-
da, tapasztalhat6 az elfoglaltsag minden részlegben, valamint a spontan érkezé igymond

walk-in vendégek szama is nagyobb példaul a szalloda wellness részlege miatt.
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Wellness & Honorencia ol ™***

Kedves Vendégeink!

Sok szeretettel koszontjiilk Onoket a miskolctapolcai Calimbra Wellness és Konferencia Hotelben!

Kérjuk, az alabbi kérdéiv kitoltésével segitsék tovabbi kankat annak ér hogy Onéket és
leendé Vendégtirsaikat a leheté legjobban tudjuk kiszolgilni, pihenésil szorakozisul
maradéktalanul tudjuk biztositani.
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Mindent egybevéve, hogyan értékeli szallodankban eltoltott szabadsagat: O O O
Hogyan talalt szalloddnkra (internet, ismerds, stb.)?
Amennyiben szeretne leglijabb ajanlatainkrél értesilni, kérem,
adja meg e-mail cimét:
Varjuk tovibba dtleteiket a killonbozé teriletek munkajival kapcsolatban:
Calimbra Wellness és Konferencia Hotel****
3519 Miskolc, Bencések ttja 9-11.
Tel: 43646 /79920 | Fax: +3646 /799 201
E-mail: calimbra@calimbrahoteLhu | Web: www.calimbrawellnesshoteLhu

1. MELLEKLET: A CALIMBRA HOTEL**** KERDOIVE
Forras: Calimbra Hotel vezetosége altal



17500 Ft | 23000 Ft | 21500 Ft | 27 000 Ft
19500 Ft | 25000 Ft | 23 500 Ft | 29 000 Ft
29500 Ft | 35000 Ft | 33500 Ft | 39 000 Ft
23000 Ft | 28500 Ft | 27 000 Ft | 32 500 Ft
27000 Ft | 32500 Ft | 31000 Ft | 36 500 Ft

2. MELLEKLET: A CALIMBRA WELLNESS HOTEL**** SZOBAARAI EGYES

IDOSZAKOKBAN

Forras: Sajat szerkesztés a szalloda honlapja alapjan

Kivéve kiemelt id6- Kiemelt id6-
Szobatipus szak szak
1 f6s szoba 10.500,- Ft 13.900,- Ft
2 f6s szoba 14.500,- Ft 18.900,- Ft
e 13.500,- Ft 16.800,- Ft
apartman
BlieE 17.500,- Ft 21.800,- Ft
apartman
3 f6s
24.400,- Ft 27.900,- Ft
apartman
4 f6s
32.400,- Ft 35.900,- Ft
apartman
5 f6s
40.400,- Ft 43.900,- Ft
apartman
Sarokkadas
lakosztaly 2 23.500,- Ft 27.800,- Ft
f6 részére
Gyermek O- . .
6 év gratis gratis
Gyermek 6- s r o 7.000,- Ft
12 év 5.000,- Ft /f6/éj /6/¢]

3. MELLEKLET: A KIKELET CLUB HOTEL*** NAPI SZOBAARAI EGYES

IDOSZAKOKBAN

Forras: Sajat szerkesztés a szalloda honlapja alapjan



